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LOI GIOI THIEU

Pam phan 1a k§ ning quan trong trong cudc séng va trong kinh doanh. Trong
thoi ky hoi nhap kinh té, cac doanh nghiép Viét Nam co nhiéu co hdi mo rong cac
quan hé hop tac kinh doanh, dong thoi ciing phai duong dau véi khong it nguy co,
thach thic. Mot trong nhiing diém then chét dua dén thanh cong cho mdi nha kinh
doanh, mdi doanh nghiép 1a phai gioi giao dich, dam phan. Nhiéu doanh nghiép buéc
vao cudc dam phan véi tu thé kha bi dong, thiéu chuan bi nén dé dang bi thua hoac
phai chiu thiét thoi trong qua trinh dam phan. Trong diéu kién kinh té thi trueong hién
nay, dam phan trd thanh chitrc ning, hoat déng co ban, 1a mot trong nhitng yéu t6
quan trong quyét dinh thanh cong cua nha kinh doanh.

Pé nam rd duoc nhiing kién thic co ban vé dam phan kinh doanh va dé c6 tai
liéu phuc vu giang day cho hoc sinh chuyén nganh trong truong Cao dang thuong
mai va du lich, tap thé tac gia da bién soan gido trinh “Pam phan kinh doanh”. Gido
trinh Qé lam tai liéu giang day cho hoc sinh nganh Kinh doanh thuong mai trinh do
Cao dang.

Trong qua trinh bién soan gido trinh “Dam phan kinh doanh” tac gia da nhan
duoc nhing y kién dong goép hiéu qua caa cac giang vién khoa quan tri kinh doanh,
cac thy co gido trong hoi dong khoa hoc nha trudng. Tac gia xin trn trong cam on
su giup d& cua cac dong nghiép.

Mic du di rat ¢ ging nhung khong thé tranh khoi nhitng thiéu sot va nhitng
han ché. Chung t6i rat mong nhan duoc sy gop ¥, bd sung cua doc gia dé gitp cho
qua trinh dugc hoan thién hon. Moi y kién dong gop xin gui vé Khoa Quan tri kinh
doanh, truong Cao dang Thuwong mai va Du lich — s6 478 duong Théng Nhat,
phuong Tan Thinh, TP Thai Nguyén

Chan thanh cam on!

NHOM TAC GIA
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GIAO TRINH MON HQC

1. Tén mon hoc: Bam phan kinh doanh

2. Ma s6 mon hoc: MH19

3. Vi tri, tinh chét ciia mén hoc

3.1. Vitri:

Mo6n hoc Dam phan kinh doanh 1a mén hoc nam trong nhém cac mén chuyén
mon trong chuong trinh dao tao trinh d cao dang nganh “Kinh doanh thuwong mai”
cta truong Cao dang Thuong mai va Du lich

3.2. Tinh chét:

Moén hoc dam phén kinh doanh 1a mén hoc 1y thuyét, danh gia mon hoc bang
hinh thte thi hét mén.

4. Muc “[iéu’cﬁa mon hoc:

4.1. V¢ kién thirc:

Trang bi cho hoc sinh kién thirc khai quat vé dam phan kinh doanh; ngh¢ thuat
dam phan kinh doanh va dam phéan kinh doanh quéc té.

4.2. Vé k¥ ning:

Hoc sinh duoc ren luyén ky nang tra 101, nghe, hoi, thach gia, tra gia, khéc
phuc bé tic trong dam phan; c6 k¥ nang phat hién va str dung wu thé trong dam phan;
k¥ thuat dot pha thé gang trong dam phan; k§ nang dam phan trong kinh doanh quéc
te.

4.3. V& ning lyc tu chi va trach nhiém:

+ Hoc sinh c6 kha nang tu hoc, tu nghién ctru ngoai cac gio hoc trén 16p, chu
dong tu duy, sang tao trong qua trinh hoc tap.

+ Hoc sinh ¢6 thai dd nghi€ém tac khi nghién ctru hoc phﬁn, tich cuc, chu dong,
sang tao trong hoc tip; rén luyén duogc tic phong céng nghiép, 1& 16i lam viée cua
ngudi lao dong tot.

5. Noi dung cua mon hoc

5.1. Chuong trinh khung

Thoi gian hoc tap (gio)

sé Trong do

Ma

MH Tén mén hoc tin | Tong Thwe hanh/ | Thi/

chi | sb Ly thuc tap/thi | Kiém
thuyet | nghiém/ bai tra
tap/thao luan

I Cac mon hoc chung 20 | 435 157 255 23
MHO1 | Chinh tri 4 | 75 41 29 5
MHO2 | Phap luat 2 30 18 10 2
MHO3 | Gido duc thé chat 2 60 5 51 4




Gi4o duc Quédc phong -

MHO04 : 4 75 36 35 4
An ninh
MHO5 | Tin hoc 3 75 15 58 2
MHO06 | Ngoai ngit 5 120 42 72 6
I Cac mon hoc chuyén moén 84 | 1980 | 752 1153 75
1.1 | Mén hoc co sé& 18 | 270 256 14
MHO7 | Nguyén 1y ké toan 3 | 45 43 - 2
MHO8 | Quan tri hoc 3 45 43 - 2
MHO9 Phap luat trong kinh doanh 5 30 28 i 2
thuong mal
MH10 | Marketing can ban 2 30 28 - 2
MH11 | Khoa hoc hang hda 3 45 43 - 2
MH12 | Thong ké kinh doanh 2 30 28 - 2
MH13 | Tai chinh doanh nghiép 3 45 43 - 2
1.2 | Mon hoc chuyén moén 62 | 1650 440 1153 57
MH14 | Tiéng Anh thuong mai 4 60 57 - 3
MH15 | Kinh té thuong mai 3 45 43 - 2
MH16 Nghiép vu _kinh doanh 4 60 57 i 3
thuong mal
MH17 | Marketing thuong mai 3 45 43 - 2
MH18 | Tam 1y khach hang 2 30 28 - 2
MH19 | Bam phan kinh doanh 2 30 28 - 2
MH20 | K¥ ning ban hang tryc tuyén | 2 30 28 - 2
MH21 gz?n tri doanh nghiép thuong 4 60 57 i 3
MH22 | Quan 1y chat luong 2 | 30 28 - 2
MH23 | Thuong mai dién tu 2 30 28 - 2
MH24 Phan tich hoat dong kinh 3 45 43 i 2
doanh
MH25 | Thuc hanh tong hop | 6 180 - 166 14
MH26 | Thuc hanh tong hop I 8 240 - 222 18
MH27 | Thyc tap TN 17 | 765 - 765 -
113 Mon hoc tw chen (chon 2
' trong 4) 4 60 56 - 4
MH28 | Khai su kinh doanh 2 30 28 - 2
MH29 | Nghiép vu kinh doanh XNK 2 30 28 - 2
MH30 | Ké toan thuong mai dichvu | 2 30 28 - 2
MH31 gn dung va thanh toan quéc 9 30 28 i 2
Tong cong 104 | 2415 | 909 1408 98




5.2. Chuong trinh chi tiét mén hoc

Thoi gian (gio)
Thuc hanh,
S6TT Tén chuong, muc Téng| Ly |thinghiém, |Kiém
sb thuyét thao luan, | tra
bai tap
IChwong 1: Khai quat vé dam phan 8 8

1. Khai niém dam phan

D. Nhitng nguyén tic co ban cua dam
phan.

3. Bic diém cta dam phan trong kinh
doanh.

3.1. Pam phan kinh doanh lay loi ich kinh
té dat dugc 1a muc dich co ban.

3.2. Gia ca 1a hat nhan ctia dam phan

3.3. Pam phan kinh doanh chtra dung
nhirng xung dot cua loi ich

3.4. Dam phan khong phai 1a sy lya chon
don nhat hop tic va xung dot ma la mau
thuin thong nhat giita hop tac va xung dot
3.5. bam phan khong phai la théa man loi
ich cia minh mot cach khong han ché ma 1a
c giéi han nhat dinh.

4. Cac yéu t6 anh huong dén két qua dam
phan.

4.1. Bbi canh dam phan

4.2. Thot gian danh cho dam phan.

4.2. Quyén luc trong dam phan

5. Céac phuong thirec dam phan

5.1. Pam phan bang van ban

5.2. Dam phan bang gap mat

5.3. Dam phan qua dién thoai

6. Céc giai doan dam phan

6.1. Giai doan chuan bi dam phan.

6.2. Thu thap thong tin.

6.3. Chuan bi chién lugc.

6.4. Giai doan dam phan.

6.5. Giai doan sau dam phan.




7. Phong cach dam phan kinh doanh.

7.1. Phong céach canh tranh trong DP

7.2. Hop tac trong dam phan.

7.3. Lan tranh trong dam phan.

7.4. Nhuong b0, thda hiép.

7.5. Chap nhan trong dam phan.

8. Cac bén tham gia dam phan va nhém dam
phan

8.1. bam phéan song phuong

8.2. bam phéan da phuong

(Chwong 2: Ngh¢ thuiat dam phan

1. Mot s6 nghé thuat dam phén co ban:
1.1. Ngh¢ thuat tra 161 trong dam phéan
1.2. Ngh¢ thuét nghe trong dam phén .
1.3. Ngh¢ thuat hoi trong dam phan .

1.4. Ngh¢ thuat thach gia trong dam phéan
1.5. Ngh¢ thuat tra gia trong dam phan
1.6. Nghé thuat khic phuc bé tic trong
dam phan

D. Mot s6 nghé thuat dam phéan nang cao
0.1. Phat hién va sir dung wu thé trong dam
phan

2.2. K§ thuat dot pha thé gang trong dam
phan

15
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(Chuong 3: Dam phan trong kinh doanh
quéc té

1. Nghé thuat dam phan qudc té

1.1. Pam phan theo phong cach A Pong.
1.2. Pam phén theo phong cach Au — M¥.
2. Pam phan kinh doanh qudc té véi mot
50 nuéce chau A dién hinh.

2.1. Pam phan véi nguoi Nhat Ban.

2.2. Pam phan véi ngudi Trung Qudc.
2.3. Pam phan véi nguoi Han Qubc.

3. Pam phén kinh doanh qudc té véi mot
s6 nudc Au — My dién hinh

3.1. Pam phan véi nguoi My.

3.2. Dam phan véi nguoi Nga.




3.3. Bam phan v&i nguoi Phap.
3.4. Bam phan v&i nguoi Anh.

Cong 30 28 2

6. Diéu kién thuc hién mon hoc:

6.1. Phong hoc Ly thuyét/Thyuc hanh: Pap tng phong hoc chuan

6.2. Trang thiét bi day hoc: Projetor, may vi tinh, bang, phan

6.3. Hoc liéu, dung cu, mé hinh, phuong tién: Giao trinh, m6 hinh hoc tap,...

6.4. Cac diéu kién khac: Nguoi hoc tim hiéu thyc té vé cong tac xay dung
phuong an khic phuc va phong ngira rui ro tai doanh nghiép.

7. Noi dung va phuong phap danh gia:

7.1. Noi dung:

- Kién thuc: Panh gia tat ca noi dung da néu trong muc tiéu kién thic

- K§ niang: Panh gia tat ca ndi dung da néu trong muc tiéu k¥ nang.

- Nang lyc tu chi va trach nhiém: Trong qué trinh hoc tap, ngudi hoc can:

+ Nghién ctru bai trudc khi dén 16p.

+ Chuan bi day du tai liéu hoc tap.

+ Tham gia day du thoi luong mén hoc.

+ Nghiém tac trong qua trinh hoc tap.

7.2. Phuong phap:

Nguoi hoc dugce danh gia tich 1ty mon hoc nhu sau:

7.2.1. Cach danh gia

- Ap dung quy ché dao tao trinh d6 trung cip hé chinh quy ban hanh kém theo
Théng tu s6 04/2022/TT-LDTBXH, ngay 30/3/2022 cua Bo truong Bo Lao dong —
Thuong binh va Xa hoi.

- Hudng dan thyc hién quy ché dao tao ap dung tai Truong Cao dang Thuong
mai va Du lich nhu sau:

Piém danh gia Trong s6
+ Piém kiém tra thuong xuyén (Hé s6 1) 40%
+ Piém Kiém tra dinh ky (Hé s6 2)
+ Diém thi két thiic mén hoc 60%

7.2.2. Phuong phap danh gia

Phuong phép | Phuong phap | Hinh thic | Thoi diém

danh gia t chuc kiém tra kiém tra

Thuong Viét/ Tu luan/ Sau 10

xuyén Thuyét trinh  [rac nghiém | gio.

Dinh ky Viét/ Ty luan/ | Sau 14 gio
Thuyét trinh  [rac nghiém




Két thiic mon | Viét Tu luan va | Sau 30 gio
hoc trac nghiém
7.2.3. C4ch tinh diém
- Diém danh gia thanh phan va diém thi két thic mén hoc duoc chim theo thang
diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén mot chir s6 thap phan.

- Diém mon hoc 1 téng diém cua tat ca diém danh gia thanh phan ctia mén hoc
nhan vai trong sé tuong tmg. Diém mon hoc theo thang diém 10 1am tron dén mot
chit s6 thap phan, sau d6 dugc quy ddi sang diém chit va diém sd theo thang diém 4
theo quy dinh cua Bo Lao dong Thuong binh va X4 hoi vé dao tao theo tin chi.

8. Huéng dan thuc hién moén hoc

8.1. Pham vi, d6i tuong ap dung: Bdi twong cao dang kinh doanh thuong mai

8.2. Phuong phap giang day, hoc tap mon hoc

8.2.1. Béi voi nguoi day

* Ly thuyét: Ap dung phuong phap day hoc tich cuc bao gom: thuyét trinh
ngan, néu van dé, hudng dian doc tai liéu, bai tip tinh hudng, ciu hoi thao luan. ...

* Thao luan: Phan chia nhom nho thao luan theo noi dung dé ra.

* Huéng dan tu hoc theo nhom: Nhom truéng phan cong cac thanh vién trong
nhom tim hiéu, nghién ciru theo yéu cau ndi dung trong bai hoc, ca nhém thao luan,
trinh by noi dung, ghi chép va viét bao cdo nhom.

8.2.2. P6i véi nguoi hoc: Nguoi hoc phai thuc hién cac nhiém vu nhu sau:

- Nghién ciru k§ bai hoc tai nha trude khi dén 16p. Cac tai liéu tham khao s& duogc
cung cap nguoén trude khi ngudi hoc vao hoc moén hoc ndy (trang web, thu vién, tai
liéu...)

- Tham du t6i thiéu 80% cac budi giang 1y thuyét. Néu ngudi hoc vang >20%

s tiét 1y thuyét phai hoc lai mén hoc méi dugc tham dy ki thi 1an sau.

- Tu hoc va thao luan nhom: 1a mot phuong phap hoc tap két hop giira 1am viéc
theo nhom va 1am viéc c4 nhan. Mot nhom gom 8-10 ngudi hoc sé dugc cung cap
chu dé thao luan trude khi hoc 1y thuyét, thyc hanh. Mdi ngudi hoc s& chiu trach
nhiém vé 1 hoac mot sé noi dung trong chii ¢& ma nhom da phan cong dé phat trién
va hoan thién tot nhat toan bo chu dé thao luan ciia nhom.

- Tham du du céc bai kiém tra thuong xuyén, dinh ky.
- Tham du thi két thac mon hoc.

- Chu dong to chirc thuc hién gio tu hoc.
9. Tai liéu tham khao:

(1). Kerry Patterson — Joseph Grenny — Ron Mc Millan — Al Switzler, Nhitng
cuoc dam phan quyét dinh, NXB thé gidi, 2013.

(2). Herb Cohen, Ban c¢6 thé dam phdn bat cir diéu gi, NXB Lao dong - xa
hoi, 2014.
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(3). Leil Lowndes, Nghé thudt giao tiép dé thanh cong, NXB Lao dong, 2014.
(4). Donald Trump, Nghé thudt dam phan, NXB tré, 2016.
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CHUONG 1
KHAI QUAT VE PAM PHAN

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 1 1a chuong gidi thi¢u vé mot sb ndi dung co ban nhu: khai ni¢m,
nguyén tic, dic diém ctia dam phan; cac yéu té anh hudng téi két qua ddm phan; cac
phuong thic va giai doan trong dam phéan. Tir d6 ngudi hoc ¢6 duoc kién thire nén
tang va dé& dang tiép cin ndi dung mon hoc & nhimmg chuwong tiép theo.
MUC TIEU
1. V& kién thic:
- Trinh bay dugc khai niém, nguyén tic, dic diém dam phan kinh doanh
- Trinh bay duoc cac yéu to anh huong toi két qua dam phan
- Trinh bay duogc cac phuong thirc va cac giai doan dam phan
- Trinh bay dugc phong cach dam phan kinh doanh
2. Ve k¥ nang:
Van dung nhirng kién thirc co ban dé thyc hién dam phan kinh doanh
3. VE€ nang luc tuy chu va trach nhiém:
~ The hién dugc nang luc hoc tap ty giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kien thirc mon hoc, c¢é tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thure, k¥ nang trong cong tac sau nay.
PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 1

- Pbi véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan 1 (ca
nhan hoac nhém).

-Déi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 1) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thdo luan chuong 1 theo ¢4 nhan hodac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 1
- Phong hoc chuyén mon hdéa/nha xuéng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va céc thiét bj day hoc khéc

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA DANH GIA CHUONG 1
- Noi dung:

12



+ Kién thire: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ Ky nang: Banh gia tat cd ndi dung da néu trong muyc ti€u ki nang.
+ Nang lyc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, nguoi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: 1 diém kiém tra (hinh thtrc: kiém tra viét)
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NOI DUNG
1. Khai niém dam phan
1.1. Khai niém giao dich

"Giao dich la sw tiép xtic, quan hé giita cdc cd nhén dé trao doi thong tin
hodc thod méan moét nhu cau nao do".

‘ Giao digh kinh doanh 1a sy tiép xtc, quan hé giira cac chi thé kinh doanh
nham trao doi cac thong tin ve thi truong, hang hod, gia ca, kinh nghiém kinh
doanh... Giao dich kinh doanh vira mang ban chat cua xa giao (giao tiep xa hoi)
dong thoi mang nhimg nét dac thu. Muyc dich cua giao dich kinh doanh ciing hudng
vao muc dich hiéu qua, muc dich lgi nhuan. Giao dich trudc hét 1a xac 1ap quan hé,
thuc hién hanh vi ti€p xuc VoI nhay. Giao dich khong phai la cude doc thoai mot
minh, mot chiéu, ma no l1a cudc doi thoai hai chiéu lam thay doi ca nguoi gui lan
nguoi nhan.,

Ban chat cua giao dich kinh doanh dugc khai quat nhu sau:
Trudc hét, Cha thé la cdc nha kinh doanh.
Thet hai, Giao dich la mét qud trinh trao doi théng tin, ¥ twéng va cdc cdm xiic

Thit ba, Thong tin, thong diép cdac nha kinh doanh guri dén nhau chu yéu thuge
linh vuec Kinh te.

1.2. Khai niém dam phan kinh doanh

Joseph Burnes (1993) coi: dam phan la mét cuge thdo lugn giza hai hay nhiéu
ngueoi dé di dén mot muc dich chung la dat dwoc thod thudn vé nhiing van dé ngan
cach cac bén ma khong bén nao co du surc manh - hodc co suc manh nhung khong
muon si dung - dé giai quyét nhiing Vdn dé ngan cdch do.

Roger Fisher & Willam Ury (1991) lai nhin dam phan & goc d6 khac, coi dam
phan la phwong tién co ban dé dat dwoC cdi ta mong muon tir nguwoi khac. P6 la
qud trinh giao tiép c6 di ¢6 lai dwoc thiét ké nham dat dwoc thod thudn trong khi
giita ta va phia bén kia c6 nhing quyén loi ¢é thé chia sé va nhirng quyén loi doi
khang.

— Pam phan 1a phuong tién co ban dé dat dugc cai ma ta mong mudn tir nguoi
khac. D6 1a qua trinh giao tiép co di c6 lai dugc thiét ké nham thoa thuan trong khi
gita ta va bén kia cé nhiing quyén loi c6 thé chia sé va c6 nhitng quyén lgi doi
khéng.

Dam phdn kinh doanh la sw ban bac, thod thugn gi@a hai hay nhiéu bén dé
ciing nhau nht tri hay thod hiép gidi quyét nhiing vén dé vé lgi ich cé lién quan
dén cdc bén kinh doanh.

Nhu vay giao dich 1a dé thiét 1ap cac quan hé, con dam phéan dé giai quyét cac
van dé c6 lién quan dén cac bén. Néu khong c6 lién quan véi nhau, trude hét 1a lién
quan loi ich vat chat, thi nguoi ta khéng dam phan véi nhau.
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2. Nhirng nguyén tic co ban ciia dam phan.
2.1. Cac nguyén tic co ban cin nim virng:

» Pam phan la mot hoat @ong tu nguyén.
» Mot bén mudn thay d6i tinh hinh hién tai va tin réng 6 thé dat dugc.
* Muc dich ctia dam phan la thoa thuan.
= Khong phai moi cuoc dam phan déu két thuc bang thoa thuan.
= Khong dat duoc thoa thuan c6 khi 1a két qua tét.
= Thoi gian 13 mét yéu té quan trong anh huéng dén tién trinh va két qua dam
phén.
= Khong dé cudc dam phan bi pha v& hoan toan.
= Két qua my man 1a cai thién duoc tinh hinh hién tai cua ca 2 bén.
= Tién trinh bi anh huong béi nhitng ngudi dam phan cia cac bén.
2.2. Nguyén tic ca hai cung thing:

» Cung nhau tim ra va thtra nhan lgi ich cua nhau
= Lay sy hop tac l1au dai lam muc dich
= Cac bén déu thu duoc loi ich cao nhat

2.3. Nhiing sai 1am thwong mic phai trong dam phan:

= Budc vao dam phéan véi dau 6c thiéu minh man.
= Khong biét dbi tac ai 1a ngudi cé quyén quyét dinh.
= Khong biét diém manh cua minh 1a gi va sir dung n6 nhu thé nao.
* Budc vao dam phan véi muc dich chung chung.
= Khong dé xuat nhiing quan diém va 1y 18 ¢ gia tri.
= Khong klem soat cac yéu td tuong nhu khong quan trong nhu thoi gian va trat
tw clia cac van dé.
= Khong dé cho bén kia dua ra dé nghi trudc.
= B¢ qua thoi gian va dia diém nhu 14 1 vii khi trong dam phan.
= T bo khi cudc dam phan duong nhu di dén chd bé tac.
= Khong biét ket thic ding luc.
2.4. Cac nguyén tic din dén thanh cong trong dam phan:

* An twong ban dau.

Khong nén ddi dau ngay véi dbi tac dam phan bang nhitng yéu cau doi hoi.
Trudc hét phai tao ra mot khong khi tin cay, dé chiu bang mot vai cau néi mang tinh
ca nhan bang ctr chi va thai do vui vé, dé chiu. Ban luén nhé rang s& khong bao gio
c6 co hoi 1an tht hai dé gay an tuong ban dau. Sau d6 ban s& bat dau néi vé chu dé
noi dung ma ban dinh dam phan, thuong thuyét véi ddi tac.

* Chii y t6i cdc civ chi, thdi dp va déng tdc ciia co thé trong khi dam phan.

ft nhat mot nira thong tin dinh truyén dat trong dam phan duogc thong qua va
tiép nhan qua cac cir chi, thai do va dong tac cua co thé ban. it nhat mot phan ba
thong tin duoc tiép nhan thong qua tiéng noi, giong diéu va cach néi ctia nguodi dam
phan. Mot guong miat hd hai, thai d6 coi mo s& nhanh chong tao nén thién cam tir
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phia dbi tac dam phan. y thic danh gia cao, coi trong dbi tac cia nguodi dam phan s&
thé hién ngay trong cach thé hién, giong diéu va cach noi. Chi c6 thé dam phan va
thuyét phuc thanh cong néu ty ngudi dam phan khong cé y thirc va cam giac minh
s& hodc dang dong kich véi doi tac.

* Phdi xdc dinh ro muc tiéu dam phdn va luén luén bam sdt theo dudi muc
tiéu nay trong suot qud trinh dam phdn.

Nguo1 nao khong biét rd minh mudn gi thi s& thudng dat dugc két ‘qua ma minh
khong mong mudn. Vi vay, trude khi vao cudc dam phan thuong thuyét, nguoi dam
phan phai ¢ géng chia tach muc tiéu cudi cung cia minh thanh nhitng muc tiéu nho
ma minh phai trao ddi véi dbi tac va dat duoc két qua. Néu cang c6 nhiéu muc tiéu
cu thé va ludn theo dudi cac muc tiéu nay trong qua trinh dam pham thi két qua cudi
cung cua dam phan cang chong dat dugc.

* Ngwoi dam phdn tét phdi biét rén cho minh cé khd nding ling nghe déi tic
noi.

Nguoi ta néi rang ngudi thang cudc bao giod ciing 1a ngudi biét nghe. Chi
c6 ai that sy quan tAm chu ¥ ling nghe ddi tic dam phan v6i minh noi gi, mudn gi
thi ngudi d6 méi c¢6 nhiing phan tmg, 1y 1& phu hop ¢6 loi cho minh. Khi nghe dbi
tac trinh bay can phai biét phan biét tam trang, thai do cua ho. Xem ho c6 bicu hign
trang thai qua hung phan boc dong uc Che hay buc boi khong. Ciing c6 thé ddi tac
dam phan dang mudn 16i kéo, cudn hat vé mot huéng khac va tim cach khai thac
thém thong tin.

* Phdi biét trinh bay, sir dung tir ngir M@t cach khon khéo, linh hogt.

Pung bao gio néi rang van dé nay minh c¢6 quan diém khac ma nén néi vé
co ban minh ciing nghi nhu vay nhung chi mubn nhan manh thém diém nay. Pung
no6i thang rang doi tac c6 cach nhin nhan sai 1am ma nén noi d6 ciing 1a mot cach
nhin nhan dung nhung ching ta cling thu lat lai van dé mot 1an nita xem sao. Dung
bao gid noi hang hoa, dich vy cua minh 1a ré vi ré thuong dem lai 4n twong hay suy
dién khong tot vé chét lwong. Khi dang tranh cdi, ddm phan vé gia ca thi ding noi:
chung ta s& khong dat duoc két qua néu chi dam phan vé gia ma nén chuyén hudéng.
Trudc khi tiép tuc dam phan vé gia ca, ching ta nén trao doi xem xét thém chat
lugng, hinh thuac cua hang hoa, phuong thirc thanh toan,.. . Néu ddi tac bi an tuong
thi van dé gia ca khong con qua gay can khi tiép tuc dam phan.

* Ngwoi dam phdn kinh doanh phdi biét héi nhiéu thay vi néi nhiéu.

Nguoi nao hoi nhiéu thi nguoi do sé co loi thé, khong chi vé thong tin ma
ca vé tam ly, vé tinh chi dong trong dam phan. Nhitng cau hoi hop 1y khéo leo s&
ching minh cho ddi tac 1a minh ludn ludén lang nghe, quan tam dén diéu ho dang noi.
Chinh trong thoi gian lang nghe ban c6 thé phan tich, tim hiéu cac dong co, ¥ mubn
cua ddi tac dam phén.

Tuy timg truong hop cé thé dat cau hoi tryc tiép hay gian tiép.

= Cau hdi truc tiép thuong dugc dit ra khi mai bat dau dam phén, giap
giam bot khoang cach gitta hai bén dam phan va c6 duoc nhiéu thong tin
truéc khi that sy bat ddu dam phan.
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= Céc cau hoi gian tiép ciling c6 thé 1a cau hoi don dau, thudng st dung
& nhitng giai doan sau cua cudc dam phan thuong thuyét. Khi can lam rd
hay khang dinh mot diéu gi, nén dit cau hoi sao cho ddi tac chi can tra 1oi
c6 hay khong.
Tat nhién phai than trong néu dat nhiéu cau hoi loai nay vi s& gay cho ddi
tac cam giac buc minh, kho chiu.

* Ngwoi dam phdn can phdi biét minh cé thé dwoc phép di tdi dau, tw do dam
phan toi giol han nao.

Pau 1a diém thip nhit ma minh c6 thé chip nhan dugc. Pau 1a diém minh
khéng bao gidr duge thay ddi theo hudng c6 loi cho ddi tac. Biét duoc gisi han dam
phan, tic 13 s& biét duoc thoi diém phai ngirng hay cham dut dam phan va chuyén
huéng, tim phuong an giai quyét khac. Khong phai cudc dam phan thuong thuyét
thuong mai nao ciing dan dén ky két hop dong thuong mai. Nguoi ¢ kha nang dam
phan t6t phai 1a nguoi ¢ du ding cam va quyét doan khong chiu ky két mot hop
dong kinh doanh néu c6 thé gay bat lgi cho minh. Pé dam phan thanh cong, khong
nén thuc hién cang nhic theo nguyén tic "duoc an ca, _nga vé khong".

* Pé thanh cong trong dam phan kinh doanh, cin c6 mgt y thirc, tw duy sdn
sang thod hiép néu can thiét.

C6 khi "mdt mén qua nho”, mot sy nhuong nhin, chap nhan nhé cho doi tac
thi c¢6 thé dem lai cho ban ca mot hop dong kinh doanh béo béd. Pam phan kinh
doanh 1a mot qua trinh thudng xuyén phai chap nhan "cho va nhan"; phai can nhac
so sanh, phai tranh luan va cho doi. Pung nén dé XUAL hién cam giac 1Q lidu c6 nguoi
thang va nguoi thua sau cudc dam phan kinh doanh, néu nhu ban con tiép tuc kinh
doanh véi déi tac do.

Két qua dam phan 1a ca hai bén déu c6 loi, 1a sy trao ddi tu nguyén gitra hai
bén. Vi vay, khi dam phan khong chi cha y citng nhac mot chiéu quyeén loi, myc dich
riéng cia mot bén ma phai chi ¥ dén ca nhu cau cia bén kia.

* Pé tranh cho nhing hiéu ldm vé tinh hay hitu y va dé tranh ndi dung dam
phdn, thwong thuyét bj léch hwong.

Nha dam phan phai biét nhac lai két luan nhitng diém da trao doi, thong nhat
gitra hai bén truéc khi chuyén sang noi dung dam phan moi. Lam duoc diéu do ttc
1a nha dam phan da chu dong diéu tiét budi thuong thuyét. Nhitng diém chua rd co
thé s& duoc giai quyét khi duoc nhac lai. Néu khéo 1éo thi nha thuong thuyét co thé
dua ca hudng giai quyét cho diém noi dung dam phan tiép theo. Thuc hién viéc nhic
lai va tom tat tirng nodi dung da dam phan sé& giup cho nha thuong thuyét ludn ludn
khong xa roi muyc tiéu dam phén, qua trinh dam phan tré nén c6 hé théng, bai ban
va 1 co sd cho nhiing lan dam phan tiép theo.

3. Piic diém ciia dam phan trong kinh doanh.

3.1. Pam phdn kinh doanh ldy lgi ich kinh té dat dwoc la muc dich co bin

Nguoi dam phan 14y viéc dat duoc loi ich kinh té, mai dé cap dén nhitng loi ich
phi kinh té khac. Tuy trong qua trinh dam phén kinh doanh ngu¢i dam phan c6 thé
diéu dong va van dung cac nhan td, ma cac nhan t6 loi ich phi kinh té ciing s& anh
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huong dén két qua dam phan, nhung muc tiéu cudi cung van 1a loi ich kinh té. So
sanh v&i cac loai dam phan khac, dam phén kinh doanh cang coi trong hon hiéu qua
kinh té ciia ¢am phan. Trong dam phan kinh doanh ngudi dam phan chi y hon dén
gia thanh ctia dam phan, hi¢u suét va hiéu qua. Cho nén nguoi ta thuong lay su tdt,
Xau cua hiéu qua kinh té ma danh gia dam phan kinh doanh

3.2. Gia c4 l1a hat nhan ctia dam phan

Nhan t6 lién quan dén dam phan kinh doanh rat nhiéu, nhu cau va loi ich cua
ngudi dam phan biéu hién & rat nhiéu phuong dién, nhung gia tri hau nhu 13 noi
dung hat nhan cua tit ca cac cudc dam phan kinh doanh. D6 1a vi trong dam phan
kinh doanh, hinh thirc biéu hién cua gia tri 1a gia ca phan anh truc tiép nhét loi ich
ctia d6i bén dam phan, trong rat nhiéu tinh huéng hoaic nhiéu hoic it déu c6 thé tinh
toan qua gia ca. Trong dam phan kinh doanh chung ta mot mat phai lay gia ca lam
trung tam, kién tri loi ich ctia minh, mit khac lai khong thé chi han ché ¢ gid ca ma
két hop v&i cac nhan t6 khac.

3.3. Dam phan kinh doanh chira dung nhirng xung dot cia lgi ich

Pam phan khong don thuan 13 qua trinh theo dudi nhu cau loi ich ban than, ma
1a qua trinh doi bén thong qua viéc khong ngimg diéu chinh nhu cau ciaa mdi bén
ma tiép ¢an vai nhau, cudi cung dat téi ¥ kién nhat tri. Cling tirc ia ndi, ddm phan 1a
mot loat qué trinh, dé ra yéu cau, chiu nhuong bo, cudi cung duge thé hién thanh
hop dong. Pam phan can co thoi gian, dam phan van dé phuc tap cang nhu vay. Qua
trinh dam phan dai, ngan, quyet dinh & trinh d6 nhan thac di véi su xung dot vé loi
ich ctia do61 bén va trinh do cong thong ctia do1 bén.

3.4. Dam phan khéong phdi la sy lya chon don nhdt "hop tic' va “xung dét” ma
la mdu thudn thong nhdt giiva "hop tic" va 'xung djt"

Hop dong dat dugc thong qua dam phéan nén cé lgi cho ca d6i bén. Loi ich co
ban cua doi bén tir trong d6 dugc bao dam, do6 1a mot mat mang tinh hop tac cua
dam phan; D6i bén tich cuc san soc dén loi ich ctia minh, hy vong trong dam phan
dat duoc loi ich cang nhiéu hon, d6 13 mat mang tinh xung dot cia dam phan.

Hiéu rd va nhan thirc dam phan 13 mau thuin théng nhat giira dam phan va xung
dot, 1a rat quan trong ddi voi nguoi dam phan. Vi thé, ngudi dam phan trong khi ché
dinh phuong cham dam phan, chon lya va van dung sach lugc dam phan, phai phong
ngua hai khuynh hudéng:

- Mot 1a chi cha y dén tinh hop tac cua dam phan, s¢' Xay ra xung dot voi dbi
phuong, khi dam phan sa vao thé gang, hoang mang, khong biét xoay trd thé nao,
yéu cau dé ra véi doi phuong chi toan la nhuong bg va vang chiu khong dam dya
vao ly dau tranh. Gap mot s6 ddi thii cang ran, gioi vé kha ning tao mau thuan, cang
16 ra nhu nhuoc bt luc, két qua 1a chiu thua thiét;

- Hai 14 chi chu y dén mat mang tinh xung d6t, coi dam phéan 13 mot cudc dau
tranh mot song mot chét, mot muc tan cong khong nhuong nira budc, két qua dan
den su tan vo cua dam phan. Hai khuynh hudng nay déu khong thé chap nhan duoc,
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nhét 14 trong cac cudc dam phan kinh té quéc té cang phai hét sirc tranh.

3.5. Dam phan khong phadi la thoda man loi ich cua minh mot cach khong han
ché, ma la co gioi han lgi ich nhat dinh

Nguoi dam phan can bao vé loi ich ctia minh, can trong pham vi c6 thé tim kiém
duoc cang nhicu lgi ich. Nhung, bat ky ngudi dam phan nao ciing phai thoa man
nhu cau thap nhat ctia d6i phuong, néu khong nhin nhan nhu cau thap nhat cua doi
thu, bic bach doi phrong mdt cach khong han ché, cudi cung s€ lam doi phuong
rit lui ma mat hét loi ich da dén tay minh. Nhin quan ciia ngudi dam phan khong
thé chi nhm vao loi ich cua minh, nhat 13 khi loi ich cua ddi phwong dén gan "diém
ranh giGi", can giir thai do tinh tdo va canh giac, kién nghi dam phan, nén ding thi
dung, d¢ khoi do dy bat cap. Néu birc doi phuong ra khoi truong dam phan, cudi
cung s& khién minh chang dugc chut gi.

Nhur Niernberg néi: "Dam phdn khéong phdi la mét cuge co, khéng nén yéu cau
quyét mat thang mét thua, dam phan ciing khong phdi la mot tran chién tranh, phdi
tiéu diét hodac dat doi phwong vao dat chet, dam phan van la mét s nghiép hop tdac
doi bén cung co loi.”

4. Céc yéu t6 anh huong dén dam phan
4.1 Boi canh dam phan

Béi canh 13 toan bd moi trudng va hoan canh ma & dé cac chi thé tién hanh dam
phan. Boi canh 12 mot nhan t6 hat nhan cua cugc dam phan. N6 anh huong tei su
danh gia hién thyc ciing nhu quyet dinh cia minh sau nay. B&i canh bao gom tinh
hinh kinh té cta ddi tac, van dé wu tién, gia ca, nhu cau thuc su va stc ép tir bén
ngoai...

Trong qua trinh dam phan, nguyén tic chi dao 1a gidu kin bdi canh cta minh,
tham do boi canh cua doi tac. Ta biét cang nhicu veé lgi ich, sy han ché va diém chét
cua doi tac bao nhiéu thi ¢o6 loi bay nhiéu.

Vay tham do bdi canh nhu thé nao?

= - Trién khai sém. Trién khai cang sém thi cang dé tham do béi canh dbi tac.

» - Bi mdt diéu tra.

= - Tim diing doi twong. Mot 12 tim ngudi than can cia d6i tic nhu thu ky, can
bo, vo (hoac chong), k¥ su hodc khach hang cii. Hai 1a tim nguoi thi ba, tuc 1a
nhitng nguoi da tirng dam phan vai doi tac dé rat kinh nghiém cua nguoi di trudc.

= - Quan sdt hanh @dNng nhwong bé ciia doi tac. Teee la tim hiéu kha nang chiu
dung thuc su ctua doi tac, hoac khéo 1éo néu ra mirc "gia toi thiéu" (trén thuc té van
chua 1a thap nhat) dé goi y doi tac murc co6 thé dao dong.

4.2. Thoi gian danh cho dam phan

Thoi gian dam phan 13 toan bd qua trinh tir khi ny sinh y dinh dén két thiic dam

phan.
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bam phan khong 1a mot thoi diém, ma 13 mot qua trinh, 6 khoi diém va két
diém (con goi la diém chét). Trong bit ctr cuoc dam phan nao, gan dén "diém chét”
maéi co dugc két qua. Vi vay, néu trong cudc dam phan dé cho dbi tac biét duoc
diém chét ctia minh s& khong c6 loi. Pdi tac s& nan na dén gan diém chét mai tung
con at chu bai dé budc ta nhuong bo.

= - Can phdi kién nhdn. Vi su nhuong bo hoac thoa thuan thudng xuat hién vao
ltc gan hodac sau diem chét, vi vay nguoi dam phan can phai kién nhan va chiu dung
suc ¢p cua doi tac.

Can phai hoc cach kiém ché kha ning tu vé, binh tinh va nhanh tri chép 14y thoi
co.

- Quyét khong cho d6i phuong biét diém chét ciia minh.

Can phai nhé rang diém chét co thé co gian, dimg c6 khu khu giit lay diém chét
mot cach mu quang ma phai can nhac loi ich va thiét hai khi ta tiép can hodc vuot
qua diém chét.

- Quan sat thdi dé cia doi tac. Do tac s& ¢d gang binh tinh va tinh téo, dicu do
cho thay ho ¢ diém chét. Néi chung bé ngoai thi binh tinh nhung trong ndi tdm thi
rat cang thang va chiju sic ép.

- Biét chdc la ¢6 co loi cho minh m&i ¢ hanh déng buéc ngodt. Strc ép thudng
xuat hién khi gan téi diem chét, vi vay khong thé dat duoc ket qua tot dep nhanh
chong, néu thicu kién quyét va thicu kién tri.

4.3. Quyén luc trong dam phan

Quyén luc 1a src manh cua chi thé va cac thanh vién doan dam phan co thé huy
dong va str dung trong qua trinh dam phan.

- Quyen lyc tiém tang. D6 1a chi nhitng thir ma theo tap quan hoac trong nhan thirc
ngudi ta cho rang khong thé thach thic va vugt qua.

O My ¢6 cira hang "khong hai gia" chuyén kinh doanh d6 dién, khach hang vao
mua ban khong bao gio tra gia vi ho quan niém rang ¢ day khong c6 "hai gia" néu
khong thi tai sao lai goi 1a ctra hang "khong hai gia".

- Quyén luc hop phdp. Thuong biéu hién bang "bang giad" va "cong van". Mot chi
phu Nnit vao cira hang thoi trang c6 thé chon duoc mot chiée 4o mébt ung ¥, hoi gia,
cha hiéu bao: 80 nghin dong va chi vao bang gia. Chi nay biét 1a thach gia hoi cao,
mudn tra gia, nhung nhin vao bang gia thi thay c6 in dau do, nghi bung c6 1& 1a "gia
mau dich" bén tra tién ngay va khong noi ning gi.

Can phai nhé rang chi khi nao nhan biét dugc va tuan thu thi quyén luc méi co
hiéu luc, cho nén c6 thé nghi ngo va thach thac quyén luc hop phap.
- Quyén lyc mgo hiém. Mao hiém 1a sy két hop long diing cam va hiéu biét. Khi
dam phan ta c6 thé mao hiém nhung phai 6n hoa va tu tir, néu xuat hién két qua
nguoc lai thi ta s€ khong bi nguy khon. Néu ta khong chiu mao hiém vira phai thi sé
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bi d6i phuong khéng ché.

- Quyén luc hira hen. Bat ct ké hoach gi ciing can c6 su htra hen cta nguoi khac dé
phdi hop hanh dong. Du cho minh dang lam mét viéc "duoc an ca, ngd vé khong",
ta cling khong dugc thd 16 "quyét tAm" ctia minh, ma hay dén nha cac ban thuyét
phuc ho hira hen gitip d&, cing tham gia vach ké hoach va chiu mot phan trach
nhiém.

- Quyén luc chuyén mén. Trong cudc song, néu ngudi biét ta c6 chuyén mon, cé ki
nang dac biét va kinh nghiém hon ho thi ho sé d6i xtr véi ta v6i thai d6 vira kinh
trong vura né nang. Khi dam phan, ta nén loi dung thai d6 kinh né nay. Khi can thiét
c6 thé moi mot s6 chuyén gia tham gia d6i ngii dam phan cua minh. Nhu vay, trén
ban dam phan co thé s& khong c6 ai dam thach thic véi ta.

5. Cac phwong thirc dam phan

5.1. Pam phan bang viin ban

Céac dang dam phan bang vin ban thuong thay trong hoat dong kinh doanh la:
= Hodi gia: Do nguoi mua dua ra va khong rang budc ngudi hoi phai mua.
= Chao hang:

+ Chao hang cb dinh: Nguoi chao hang bi rang budc véi chao hang cia minh
trong thoi han hiéu luc cua chao hang.

+ Chao hang tu do: Nguoi chao hang khong bi rang budc vaoi chao hang cua

minh.

= Poi gia: Poi gia xay ra khi mot bén tir chbi dé nghi cua bén kia va dua ra
de nghi méi. Khi @6 @€ nghi mai tré thanh chao hang méi va lam cho chao
hang cii hét hiéu luc.

= Chip nhan. Mot chap nhén c6 hiéu luc phai dam bao:
+ Hoan toan, vo diéu kién.

+ Khi chao hang van con hiéu lyc.

+ Do chinh nguoi duoc chao hang chap nhan.

+ Puoc truyén dat dén tan ngudi chao hang.

=  X3ac nhan:

La viéc khang dinh lai nhitng diéu thoa thuan cubi cung gitta cac bén dé ting
thém tinh chac chan va phan biét vai nhing dam phan ban dau.

5.2. Pam phan bang gip mat

= Bit tay: Bat tay khi gap mat va chia tay nhau trong cing mot ngay tai cing
mot dia diém hoac khi bay té su chiic ming nguoi khac.

Cac nguyén tac bat tay thong dung:

21



+ Ngudi chia tay trudc: Phu nit, ngudi 16n tudi,ngudi cé chire vu cao, chi
nha.

+ Can tranh: deo ging tay, bop qua manh, cam tay hd hiing, lic qua manh,
gitr qua lau.
+ M3t nhin thang, tap trung, nét mat vui ve.
Gioi thieu: Gigi thiéu tré voi gia, nguoi dia vi xa hoi thap véi nguoi dia vi xa
hoi cao, nam véi nir, khach véi cha.....
= Trao va nhan danh thiép,
Khi trao danh thiép can chu y:
+ Pua mait co chir dé doc.
+ Khong cam ca hop dung danh thiép dé trao.
+ Pua bang hai tay.
+ Vira dua vura tu gioi thiéu ho tén minh.
+ Trao cho tat ca nhitng nguoi c6 mat.
Khi nhan danh thiép can cha y:
+ Nhan bang 2 tay véi thai d6 tran trong, tranh ho himg, tranh vo vap.
+ Cb gang nhé tén va chirc vu cia ngudi trao roi méi cét di.
+ Trao danh thiép cia minh. Néu khong c6 thi phai xin 13i, hen lan sau.

= Ung xur véi phy nit: Ludn to ra quan tdm, sin soc, ton trong va giup dd. Vi
du:

+ L&i di hep, nhuong phu nit di trudc.

+ Chd kho di, phai di truéc mé duong.

+ Phai dé phu nir chi dong khoac tay chd quing duong kho di.

+ Lén cau thang, phu nit di trudc, xudng cau thang phu ni di sau.

+  Kéo ghé moi phu nix ngoi.

+  Mubdn huat thudc phai xin 13i.

+  Khong cham vao nguoi phu nir khi chua dugc phép, nhung phu nir
dugc quyén cham vao nam gidi ma khong can xin phép.

» Tham hoi:Néu muébn tham hoi, cin bao truge xin dugce tham hoi. ‘Né'u tang
hoa thi tang tan tay, néu tang qua thi chi dé trén ban. Bén va ra vé ding gio
da hen.

= Tiép chuyén: Trong phong khach xép ghe ném dai, chu nha bén trai, khach
bén phai, nhimg nguoi khac 1an luot ngodi cac ghé tiép theo theo thir tu trén
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duai theo vi tri xuét khau hay tuéi tac. Khong rung dui hay nhin ngang liéc
doc, khong lay thir gi ra xem khi chii nha khong gidi thiéu.

5.3. Pam phan qua dién thoai

+

+

+

+

+

+

Nguoi goi ty gidi thiéu minh 13 ai? O dau? Ly do goi?

Nguoi nhan thé hién sy san long nghe.

Hay mim cudi khi no6i chuyén di¢n thoai.

Khi can gitr may, hdy chang t6 minh van dang cAm may.Néu can gitr
qua 1au thi hdy yéu cau ngudi goi xem minh ¢ thé goi lai cho ho khong?

San sang ghi chép khi dién thoai.

Dé ngudi goi két thuc cude noi chuyén.

So sanh cdc hinh thirc dam phdn:

Hinh U diém Nhuoe diém Luu y
thirc
- Nén st dung thir tiéng ma
- Chi phi thap | - Kho hiéu biét khach hang quen dung
- C6 nhiéu thong cam lan nhau | _ can nghign ciru k§ van ban
thoi gian c/bi | - Toc d6 truyén dat | trudc khi tra 1o
Pam - D& dang giu thong tin cham - Khan truong trong viéc tra 1oi
phan kin dugc y. - Kh6 doan biét - Noi dung can ngan gon, rd
bing dinh ctia minh SL}Q(;( y dinh cua rang, diy di
< T 1 én kia
vanban | - C6 van ban - Luu giit phong bi thu lai trong
lam bang - Co van ban hd so
chung cho lam bang ching o N
nhimg didu dd | cho nhimg diéu da | - Luuy cac thuat ngir viet tat
thoa thuan thua thuan - Nén thong bao vé két qua dam
phan
- Tée db - Chi sur dung trong truong hop
truyén dat - Chi phi cao can thiet hoac doi véi khach
Pam thong tin - Khong c6 thoi hang C}uen bl‘et
phan nhanh gian d¢€ suy nghi - Chuan bi day du trudce khi dam
bing | C6 thédon | -D3d&Ioydinh | Phdn ,
di¢n biet dugc y thong qua dong n6i | - Nguoi dam phan phai nam
thoai g%nh cuiabén | _ Khéng ¢6 vin ban viing ngon nglt dam phan
laquaglongd | 1am biang ching - Sau khi dam phén phai xac
noi

nhan lai ngay bang van ban
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- Tim hiéu phong tuc tap quan
cua bén kia
- D& dang hiéu | ° Twhﬁ tuc di %a';khé - Coi trong méi quan hé ca nhan
biét. thon khan, chi phi ton » < .. )
'et, thong Kém - Kién nhan theo dudi muc dich
Pam cam lan nhau : clia minh
; X 3ns - D& Iam bén kia
ggﬁ“ - D¢ dodn ohat § - Lap bién ban dam phan cho
ang | dugc y dinh S ting 1an dam phan
gap Ccta bén kia - D¢ bi bén kia L o
mat thong qua thai | thuyét phuc - Nguoi dam phan nam dugc
A e chi Y e ngon ngir dam phan
do,cuchi, | pagélaydinh | oo 0P ‘
glong noi. ctia minh - Cham chu lang nghe va quan
sat bén kia
- Tranh biéu 16 cam xtc

6. Cac giai doan dam phan

6.1. Chuan bi cho dam phan
* Chudn bj théng tin déi téc:
v Muc tiéu, linh vuc hoat dong va nhitng kha nang.

v' T6 chtrc nhan su: Tim hiéu quyén han bén kia, ai 1a ngudi c6 quyén quyét
dinh.

v Lich lam viéc: Néu ndm dugc lich lam viéc cia bén kia, c6 thé st dung
yeu to thoi gian dé gay suc ép.

v' Xéc dinh nhu cau, mong mudn caa ddi tac. So bd dinh dang ddi tac.
* Chudn bi nhdn sw va dia diém dam phdn

+ Chudn bi nhén su:
Cic tiéu chi tuyén chon nhén su

- Tiéu chi chuyén mon :

- Tiéu chi tinh cach

- Tiéu chi t6 chic:

- Tiéu chi chién luwoc:

- Tiéu chi chi tiéu: Ti€u chi nay duoc ap dung khi cac bén ¢ thoa thuan trudc
vé s6 lugng thanh vién ciia mdi doan.
Nhitng tiéu chi dé chon truwéng doan:

Trudéng doan 1a nha 1anh dao doan dam phan. Trudng doan la ngudi cé tinh
cach manh hd tro cho thanh cong ctia doan dam phan. D6 la:
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+ Khd ndng ra quyét dinh diing ddn trong diéu Kién cang thang

* Kha nang thau gop cdc quan diém dan trdi thanh mét tap hop

* Khi chdt nén na

x Tinh nang déng dé doi phé kip thoi véi tinh hinh

* Co tai lam cho nguoi khac tin twong vao minh

* Co tai phdn biét that, gia

Thém vao do, truong doan phai 1a nguoi chiém dugc 1ong tin hoan toan cia Cap

trén, duoc Cap trén uy quyen hay thay mit minh phat biéu trén ban dam phan voi ddi
phuong. Xét theo quan diém tinh cach nhin nhan tu dbi phuong, cting nén chon mat
truong doan co tinh cach cho phép giao tiép tét ddi véi phia bén kia.

* Dia diém dam phdn:

bia diém dam phén t6t nhat ddi véi nha dam phan 13 nhimg noi anh ta cam
thay gan giii va quen thudc, dé c6 thé an ngu deu din, thao lugc thoai mai, tim ngudn
chuyén gia dé dang va tham khao y kién cua cap trén thudng xuyén. Tuy vdy, dam
phan & mot dia diém khac noi 1am viéc hang ngay ciing tao cho nha dam phan nhiing
thoai mai riéng. D6 1a co hoi dé mat thay, tai nghe, d6i khi 1a co hoi du lich nho nhoi
trong nhitng ngay nghi cuéi tuan hay giira cac phién hop. Trong liic gay can, c6 thé
tir chdi tra 10i vi Iy do khong mang theo tai liéu day du.
6.2. Thu nhép s6 liéu/ dir liéu théng tin:

+ Thu thdp théng tin vé thi trieong.
v' Luat phap va tap quan budn ban.
v' Dic diém cia nhu cau trén thi truong.
v’ Céac loai thué va chi phi.
v’ Cac nhan t6 chinh tri va xa hoi.
v’ Céc diéu kién vé khi hau, thoi tiét.

+ Thu thdp théng tin cho dam phan thwong mai Quac té.

Thu thap thong tin cho dam phan thuong mai qudc té mang tinh phuc tap va kho
khan hon so véi thu thap thong tin phuc vu cho mua ban ndi dia. Vi ngoai nhiing
thong tin trinh bay trong muc trén, d6 con 1a cac thong tin vé:

(1) biéu kién dia 1y, dan sb va siic mua cta thi truong dich xa

(2) Kha nang canh tranh cua hang ta trudc nhirng mat hang cung loai do cac
nganh kinh doanh ban x&r va cac thanh vién cha yéu cua thi truong dich cung cap;

(3) Co s& ha tang bao gém cac diéu kién vé giao thong van tai, thong tin lién
lac, hoat dong tin dung va ngan hang;

(4) Chinh phu va sy can thi¢p cia chinh phu qua:
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(a) Nhitng doi hoi vé gidy phép:

(Trong diéu kién Viét Nam, mudn 1am xuét nhap khau phai c6 it nhét 3 (ba) giéy
phép khac nhau cia Bo Thuong mai (1) glay phép chung cho phép kinh doanh xuét
nhap khau; (2) ké hoach xuat hay nhap khau phai duoc chap thuan trude khi cong ty
c6 thé dam phan v&i ban hang hay cong ty cung (mg nudc ngoai; (3) sau khi thoa
thuan xong vé hop déng xuat nhap khau, c6 khi con can thém gidy phép cho mdi dot
giao hang).

(b) Thué quan xudt nhdp khau

(c) Quota (Han ngach):

(Quota la nhitng diéu khoan qui dinh 3 gidi han khél lugng hang hoa Xuét nhap
khau. C6 3 (ba) loai quota: (1) Cam nhap (quota s6 khong) ap dung cho cam van
hoac han Che vo diéu kien khoi lugng nhap khau (2) Quota thué quan, cho phép nhap
khau véi sb luong qui dinh va (3) Quota tu nguyén, dugc hiéu nhu nhitng han ché
xuat khau tu giac).

(d) Nhazng logi thué phy (Mt s6 chinh pha thu thém mat s loai thué phu nhu
thué mon bai, thué bién gidi...).

(e) Nhiing hoat déng yém tro ciia Chinh phii: (VD : & My, ¢6 nhitng to chitc nhu
Ngén hang Xuat- Nhap khau, Hiép hoi tin dung hang ho4, Hang phat trién Qudc té
1a nhitng t6 chic thuong tro cap tin dung cho cac hang xuat khau).

— Dua ra gia thiét:

Sau khi da tap hop dugc céc s6 lidu va dir liéu thong tin, nha dam phéan phai lam
maot cong viec tiép theo 1a 1y giai s6 lidu va dir liéu di c6. Budc nay ¢ thé duoc tién
hanh v&i sy tham gia cua ngudi khac dé nha dam phan cung chia sé vai ho nhiing
gia thiét va nhan thic.

6.3. Chuan bj vé chién lwoc

Trong dam phan, chién lugc lién quan dén mot ké hoach ¢ dinh hudng. N6 xéac
dinh dudng hudng co ban, két hop duong huéng chung véi cac cha truong hanh
dong.

Chién luoc, boi vy co cac muc tiéu cu thé, rd rang, ¢ quy dinh tién, thoai cua
cac nha ra quyét dinh trudc nhiing bién dong va thay doi cua tinh hinh.
+ Chudn bj tw duy chién lwec

C6 thé phan biét tu duy chién luoc (stragetic thinking) véi tu duy @ng bién
(incremental thinking).

- Pac diém cua tu duy @ng bién 1a mang tinh doi phé.

- Piac diém cua tu duy chién lugc 1a mang tinh hé thong va toan dién. Noi doi
hoi nha dam phan phai tinh dén muc dich chung va muc dich cu thé. Nha dam phan
phan tich loi thé va han ché twong d6i cua cac bén dé tim ra loi thé canh tranh. Két
qua ctia qua trinh phan tich 1a mét loat cac giai phap véi nhirng hau qua cé thé. Giai
phap duoc chon phai nhat quan véi muc dich va muc tiéu moi mit, trong d6 co ban
1a 1gi nhuan.

+ Chuan bj thai d9 chién hroc:
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~ €6 ba pham tru thai do chién lugc trong dam phan: (1) Thai d6 don gian va
thang tudt (Simple and Direct); (2) Thai d¢ thic bach va chén ép (Press and Push);
(3) Thai @6 hitng ho va xa lanh (Cool adn Aloof).
(1) Thai @6 don gian va thang tugt:

La thai d§ “noi cho nhanh, noi cho d& t6n thi gi0”, thai d6 khong giau giém,
up m¢ khi trinh bay van dé hay giai phap. Thai d¢ thang tudt c6 tac dung giai giap
vii khi doi phuong va nhanh chong di dén nghi quyét. Chi nén 4p dung thai d6 nay
Khi:

(a) Ta chang la gi d6i phuong vi da lam viéc nhiéu véi ho tir trudc.

(b)Pam phan dang ky bé tac, sa lay nhu mé bong bong, gd ra dugc cang s6m
cang tot. ’

(¢) Sure ép thoi gian khong cho phép kéo dai dam phan, ket thiic dam phan la
Muc tiéu trudc mat.

(2) Thai do thuc bach va chen ép:

La thai 46 dé cap manh, xuyén qua cac van dé nhay cam. Dé co hiéu qua, viéc
gay strc ép va thuc bach phai dam bao tinh té, vi néu phia bén kia biét duoc phia dam
phéan véi ho gy stic ép va thiic bach, ho s& vap phai cam giac khé chiu. Thuc ép
khong phai 1a mot hinh thic tra tin xau xa ma 1a mot co ché nham cho phép hoan
thanh thoa thuan dam phan. Thai d§ duoc sir dung khi:

(a) Phia ta & thé manh hon.

(b) Phia bén kia can két thuc nhanh.

(c) Phia ta mudn khoanh ving gi¢i han dam phan.

(3) Thai do ho hitng, xa lanh:

La thai d6 str dung tam 1y nguoc (reverse psychology) ddi voi dbi phuong,
tranh cho d6i phuong cam giac hé hénh (winner’scurse), trong khi trén thuc té, ding
1a d6i phuong dang tu ban minh. Néu ta di dén thoa thuan qua nhanh, phia ddi
phuong co thé nghi ho di bi hé hoic da an non. Khong nén danh thire 1ong tham ciia
d6i phwong hodc cam dd ho leo thang. Nén c6 thai d6 ho hitng, xa 1anh khi:

(a) Phia bén kia manh hon.

(b) Phia ta dang chiu strc ép thoi gian.

(c) Phia ta c6 giai phap thay thé.

+ Chuan bi bién phap chién lwoc

Thai d6 va bién phap chién lugc tuy timg tinh hinh cu thé ma c6 nhiing hinh
thirc cu thé. Dudi ddy 1a mot s6 bién phap chién luoc thuong duoc sir dung trong
dam phan thuong mai:

- Kién nhan: Nghia 13, du ta ¢6 nén noéng dén bao nhiéu, ciing khéng duoc boc
16 dé d6i phuong biét.
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- Nin nhin: Nghia la, khong bao gi¢ ta khudc tir dam phan du viéc dam phan
kéo dai 16 thé, mdi van dé chiém mot luong thoi gian qua dang, roi dam phan bi ngat
quang lién tuc.

- Co bo mat lgnh: Nghia la hau nhu khong biéu 16 quan tam ra bén ngoai.

- Béc 16 thdi dgc chia xé: Nghia 1a ta c6 quan tm, c¢6 dit minh vao vi thé cua
phia bén kia. Pay 1a bién phap c6 tac dong manh dé pha v& bé tic va han gin nhiing
di biét.

- Chuyén huong dot ngot: Nghia la, ta tim cach dé thoat khoi bé tic, vuot qua
nhiing tré ngai dé di dén két thuc dam phan thang loi.

- Lam dong tac gia: Nghia la, giong nhu cau thu bong da trén san, ta nghi binh
d6i phwong di vé& hudng nay, nhung thuc té lai danh vé hudng khac.

- B6 ban dam phdan: Nghia 1a ta bo d6i phuong lai mot minh dé dam phan véi
chinh ho. Bién phap nay khong han 14 cyc doan nhu moi ngudi thoat nhin, vi du sao
thi ta cling c6 thé mé lai dam phén.

- Bién thanh chuyén da roi: Nghia 1a, mot bén dam phan don phuong dua ra
loi de doa, dua van dé dam phén thanh chuyén da ri, khong bao gio ¢6 thé thay doi
duoC nira.

- Bién phdp nhat nhanh: Nghia 13, cat mot chat ¢ day, cat mot chit ¢ kia,
chang may chdc ma cat hét chiéc banh.

- Khoanh viing giol han: Nghia 1a, ta dat gigi han cho cugc dam phan va bam
chic vao gidi han d6. Pay 1a bién phap chdng lai thai do gay ap luc trong dam phéan
cta d6i phuong

- Chéng thi dich: Nghia 13, dung k¥ thuat dam phan dé tranh giy ra su thu
dich trén ban dam phan, mic du su thu dich d6 c6 thé do dbi phuong ¢ tinh gay ra,
cling c¢6 khi d6 khong phai 1a ban chat caa ho.

+ Lwa chen chién thudt:

- Chién lwgc “Céng tic”

Sy tiép can cua ngudi dam phan dbi véi xung dot 1a giai quyét nd nhung van
git duoc quan hé ca nhan va dam bao ca hai bén déu dat duoc muc dich ctia minh.
Khi nhan thay xung dot ton tai, ngudi dam phan st dung phuong phéap giai quyét
xung dot dé ché ngu tinh hinh. Py 1a cach giai quyét mang tinh cong tac ma nd doi
hoi ca 2 bén déu giir quan diém “thang-thing”

Chién lugc “Cong tac” sir dung tét nhat khi:

v Van dé rat quan trong can thoa hiép.

v' Muc dich 1a dé hop nhét nhitng quan diém khac nhau.
v Can su cam két dé giai quyét cong viéc.

v' Mong mudn xay dung hoic duy tri mdi quan hé.

- Chién lwoc “Théa higp”

Khi nhan thdy mot giai phap dé dat duoc ket qua “thang thang” la khong co
thé, ngudi dam phan huéng tdi mot két qua bao gom mot phan nho thang loi va mot
phan nho thua thiét, ca 2 déu lién quan dén muc tiéu va quan hé cua cic bén. Su
thuyét phuc va 16i kéo c6 anh huong 16n dén kiéu nay. Muc dich 13 tim ra mot s6
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cach ¢ thé dung duoc chip nhan ma nd phan nao 1am hai 10ng ca 2 bén.Tinh thé
thoa hiép c6 nghia 1a ca 2 bén chap nhan va thuc hién mot quan diém “thang it- thua
it”.

Chién lugc “Thoa hiép” st dung tét nhat khi:

v' Van dé 1a quan trong nhung khong thé giai quyét dugc.

v' M&i quan hé 1a quan trong nhung khong thé hoa giai.

v Céc bén c6 sitc manh ngang nhau cting mudn dat duoc nhitng muc dich
duy nhat.

v Can dat dugc cach giai quyét tam thoi ddi véi nhitng van dé phuc tap.

v/ Can tim ra mot giai phéap thich hop vi 4p luc thoi gian.

v Chi c6 mét su lya chon duy nhét chit khong ¢ giai phap nao khac.

- Chién lwoc “Hoa gidi”

Céch tiép can ciia nguoi dam phan dbi véi xung dot 1a can phai duy tri mdi quan
hé ca nhan bang bat cir gia ndo, ¢ lién quan rat it hodc khong c6 lién quan gi dén
muc dich cta cac bén. Nhuong bo, thoa hiép vo nguyén tic va tranh xung dot dugc
nhin nhan nhu 1 cach dé bao vé quan hé. Pay 1a su chiu thua hoic két qua “thua-
thang”, ma quan diém ctia ngudi dam phan 13 chiu thua, cho phép bén kia thang.

Chién lugc “Hoa giai” str dung tot nhat khi:

v Nhan thay minh sai.

v' Mong muén duoc xem 13 nguoi biét diéu.

v' Van dé quan trong hon ddi véi phia bén kia.

v' Mong mudn tao dugc tin nhiém cho nhitng van dé sau.
v' Muén giam dén muc téi thiéu thiét hai khi ¢ thé yéu.
v Sy hoa thuin va on dinh 13 quan trong hon.

- Chién lugc “Kiem sodt”:

Nguoi dam phan tiép can véi xung dot 1a dé nam dugc nhimg budc can thiét va
dam bao thoa man duoc muc dich ca nhan, cho du tiéu phi méi quan hé. Xung dot
dugc xem nhu 1a mot 161 tuyén b thang, can théng loi bang bat ctr cach nao. Pay 1a
mot cach giai quyét ma nguoi dam phan su dung bat Clr sirc manh nao xem nhu thich
hop dé bao vé mot quan diém ma ho tin diing hoic ¢b gang thang.

Chién lugc “Kiém soat” str dung tét nhat khi:

v/ Hanh dong nhanh chong, dut khoat 13 van dé song con ( nhu truong hop
khan cép).
v' Mot van dé quan trong doi hoi phai hanh dong bat thuong.
v Biét minh dung.
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v' Phia bén kia lgi dung co hoi cua thai do hop tac.
- Chién lwoc “Trdnh né”.

Ngudi dam phan xem xét xung dot 1a nhitng cai phai tranh xa bang moi gia.
Chu dé trung tAm cua kiéu nay 1a lang tranh, no tao ra két qua 1a 1am that vong hoan
toan cho cac bén lién quan. Muc dich cua cac bén khong dugc dap ung, ma ciing
khéng duy tri dugc mdi quan hé. kiéu nay c6 thé tao hinh thic ngoai giao dé lam
chénh 1éch mot van dé, hodn lai mot van dé cho dén luc thuan loi hon, hoic don gian
la rat lui khoi mot tinh huéng dang bi de doa. Pay la quan diém rat lui hodc “thua-
thang”, ma trong d6 quan diém cta nguoi dam phan 1a rat lui, chap nhan thua, cho
phép bén kia thang trong danh dy.

Chién lugc “tranh né” st dung tot nhat khi:

Nhiing van dé khong quan trong.

C6 nhiéu van dé cip bach giai quyét khac.

Khong ¢6 co hdi dat dugc muc dich khac.

C6 kha nang lam x4u di cudc dam phan hon 13 dat duoc nhing loi ich.
Can binh tinh va 14y lai tién do.

Phia bén kia c6 thé giai quyét xung dot c6 hiéu qua hon.

Can thoi gian dé thu thap thong tin.

ANENENENENENEN

+ Xay dung cdac muc tiéu dam phan:

Sau khi thu thap thong tin va dua ra cac gia thiét, budc quan trong nhat trong
qua trinh chuan bj ké hoach dam phan 1a xdy dung cac muc tiéu dam phan, vi néu
budc vao dam phan khong c6 muc tiéu cu thé, rat dé bién phién dam phan thanh mot
cudc néi chuyén phiém.

Nhin chung, khi xay dung muc tiéu can xem xét nhitng chi dé sau:

- Lén gia dich

Gi4 dich 1a gia ta s€ tra cho cai ta doi1 hoi trong dam phan. Pay 1a muac gid hop 1y
theo tinh toan cua ta dé d6i lai cai ta nhan duoc néu dam phéan di dén thoa thuan
dugc ky két va thuc hién. Luu y: thuat ngir “gia” ¢ day duoc ding voi nghia phd
quat ctia né dé dai dién cho gia tri cta cai dang duoc trao doi. C6 nhiéu cude dam
phan khéng 14y don vi thanh toan tién té.

- Xdc dinh pham vi dam phan

Pham vi ¢ day c6 thé hiéu 1a gigi han tdi thiéu vé logi nhuan va ta c6 thé chap nhan
trong khi xem xét cac dé nghi cua ddi phuong.

Céc nha 1y thuyét ddm phéan hay dung thuét ngir “dudng chan tudng” (bottom
line) dé chi khai niém nay. Khi ta di rit xuong “duong chan tuong”, ta khong con
chd dé rat xudng nira; chi con duong cho ta rit ra khoi cudc dam phan. Song song
Vi “duong chan tuong”, ta cling tinh dén “duong kich tran” nghia 1a duong han ché
ma néu ta vuot qua thi d6i phuong c6 thé sé rit ra khoi cudc dam phan. Khoang bién
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dong giira duong chan tudng va duong kich tran chinh 1a pham vi dam phan trong
mot van de.

- Quyét dinh nhitng nhweng bg:

D6 1a quyét dinh vé nhitng bude i quyén loi ma ta s& phai chdp nhan trong dam
phan dé di dén thoa thuan.

- Néu c¢é thé, quyét dinh cdi ta phdi “thd ra”

Pé doi 1ay nhitng nhuong bo cua phia bén kia, cai ta “tha ra” (give aways) khong
phai 1 nhitng nhuong bd theo quan diém caa nhiéu nha Iy thuyét dam phan.

- Néu khuén khé han ché vé thei gian

D6 1a su tru tinh trude luong thoi gian can thiét ¢é di d¢én thoa thuan va ciing 1a
su tru tinh trudc han ché vé thoi gian ma phia bén kia c¢6 thé néu ra.

- Dinh Vi cdc tac dong danh hwong tir bén ngoai

Déi véi qua trinh dam phan, cac nha bang, cic co quan chinh phi, cac to chic
cong doan 1a mot vai vi du vé cac to chirc bén ngoai ¢ thé quan tam dén qua trinh
va két qua ctia cudc dam phan ma ho khong truc tiép tham gia.

- Nhdn biét nhitng déng thdi ciia tic gia

C6 nhitng dong tac gia ma d6i phuong co thé tung ra va ta phai 1én ké hoach lam
thé nao dé vuot qua nhitng tro ngai do.

- Tinh dén gidi phdp thdo gé

D6 1a nhitng giai phap ta c6 thé dua ra néu cude dam phan khong di dén dut khoat
(Vi du nhu ta c6 phuong an hai nao chang dé boc duong dé nghi cua ta?.)

- Quyét dinh cdc gidi phdp thay thé néu dam phdn khong thanh cong

6.4. Giai doan dam phan

* Mé dau

- Néu xuit phat tir goc d6 co loi cho viée dat duoc thoa thuan, nén tao duoc mot
bau khong khi tin cay 13n nhau, thanh that hop tac.

- C6 gang xay dung mot mbi quan hé tét véi phia bén kia ngay tir gidy phat gap
mat, du ban d3 biét hodc khéng biét ho trude d6. Mot vai cu chuyén "xi giao" ban
dau s& 1a nhitng cau ndi 1am quen c6 hiéu qua trong hoan canh nay.

* Trinh bay quan diém
* Pwa ra cac dé xuit

6.5. Giai doan sau dam phan

Céc cudc dam phéan bao gid ciing di dén hai két cuc co ban:

(1) Pat dugc thoa thuan va ky két hop dong;

(2) khong dat dugc thoa thuan.

Trong diéu kién khong dat dugc thoa thuén, trong dam phan, diéu nay chua han
d3 1a mot that bai. Nguoc lai, néu di dén thoa thuan, nhung nhiing thoa thuan ay dem
lai loi nhuan cho d6i phuong va thua thiét cho ta thi ddy chinh 14 that bai.
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* Khi nao ta nén bo ban dam phadn

C6 mot s6 nguyén nhan khién cho dam phan khong di dén thoa thuan. Do 1a:

- Phia bén kia khong mudn ky két thoa thuan.

- Phia bén kia mudn két thuc dam phan bang thoa thuan, nhung trén co sé bat
hop 1y ma phia ta khong thé nao chap nhan noi.

- Khi nhitng gi phia bén kia d& nghi khong ndm trong cai ta du kién dua vao
dam phan.

- Khi c6 nhitng s6 liéu, co thé xuat hién trong bbi canh dam phén, c6 thé do bén
ngoai cung cap, ma ta nam duogc khién cho viéc di dén thoa thuan ddi véi ta khong
con hap dan nira. Trong dam phan ngoai thuong, cac chinh sach cAm xuét, cam nhap
hoic céc chinh sach han ché xuat nhap mot s mat hang 1a nhiing vi du.

*Ky thudt két thitc dam phdn khi dat dwec thod thugn
- Bién 101 hiza thanh cam két

Trudc mot thoa thuan, khong thé bén nay cho rang van dé da duoc giai quyét
theo cach nay con bén kia cho rang van dé duoc giai quyét theo hudng khac. Pé
ngan chan nhimg cach hiéu khac nhau vé cac diéu khoan dam phan, khi két thuc dam
phan, ta nén gianh thoi gian dé tom tat cac diéu khoan thoa thuan, lam rd cac quy
dinh va tong thé, xem xét lai toan bo két qua dam phan.

- Gianh quyén chdp bit nhiing thod thudn:

Sau khi théng nhat bang miéng, viéc gianh quyén chap but thoa thuan khong
nham muc dich gi ngoai viéc ta chir khong phai ngudi khac quyét dinh cai gi s& dugc
dua vao hop dong. Co nhitng chi tiét nho trong qué trinh ddm phén it dugc quan tim
day du, nhung dén khi xem xét lai méi thay 1a nhiing chi tiét Ay c6 thé gy van dé.

Mot lgi thé nita cua viéc chap bat 1a tim 1y chung ngai loai trir mot cai gi d6
khi n6 da thanh van ban.

Cubi cung, cai gi dugc viét thanh van ban va duoc ky két, cai do co nghia. Noi
cach khac, thoa thuén la thoa thuan van ban chi khong phai thoa thuan y nghia quanh
ban dam phan.

Vi nhiing 1y do trén, néu ta 13 nguoi chap but thoa thuan, chinh cach hiéu cua
ta vé thoa thuan di vao thoa thuan.

- Nhéng tai hog ciia nhiing thod thugn chdp biit dé

(1) Cac diéu khoan bj bo sot khong ghi trong hop dong;

(2) Ngon tu da nghia gay nhing ly giai khong nhat quan; ‘

(3) Céac dicu khoan mau thuan nhau ma khong cé qui dinh rd diéu khoan nao

qui dinh diéu khoan nao.
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- Nhitng diéu khodn cdc thod thudn nén cé
+ Diéu khodn Vvé tén hang:

Piéu khoan nay gitip hai bén hiéu ding tén loai hang trao doi. Néu thoa thuan
lién quan dén trao doi nhiéu mat hang nhung chia thanh nhiéu loai véi nhimng dic
diém chat lugng khac nhau thi phai 1ap bang liét ké (bang phu luc) dinh kém va ghi
rd trong hop ddng viéc bao luu ban phy luc nay.

+ Diéu khodn vé sé liwong hang hod

Diéu khoan nay doi hoi phai néu rd 3 (ba) van dé co ban:

(1) théng nhét chon don vi do luong cho loai hang hoa;

(2) Chon nguyén tic qui dinh s luong

(3) ap dung riéng cho cac hop déng mua ban ngoai thuong, chon hé thong do
ludng khi cac doanh nghiép ¢ hai qudc gia c¢6 hé thong do ludng khac nhau.

+ Piéu khoan vé chat lwong, qui cdch hang hod

Piéu khoan ndy doi hoi phai néu rd pham chat, qui cach, tiéu chuan k¥ thuat,
kich thudc, mau sic, mui vi, d6 am, tap chat... cia hang hoa trao d6i. Thong thudng,
cac bén cung thoa thuan viéc xac dinh chit luvong, qui cach cta hang hoa qua:

(1) hé tiéu chuan dugc chon st dung;

(2) céc thudc tinh, pham chat ciia hang hoa;

(3) mau hang (d6i véi loai hang hoa c6 chat lugng 6n dinh);

(4) ham luong chat trong hang ho;

(5) ham luong thanh pham (vi du: Bot duong tir gao, dau tir hat);

(6) nhan hi¢u hang hoa;

(7) trong luong tu nhién;

(8) cac thong sb ki thuat (ghi 1 t6 chic 1ap biéu ké va cac chi s6 co ban cua
biéu ké do);

(9) hién trang hang hoa (ap dung chu yéu dbi cho mat hang twoi séng);

(10) pham chat binh quan twong dwong (nghia 1 sy twong duong giita ham
luong chat qui dinh trong hop dong voi ham lugng chat c6 that trong hang hod).

+ Diéu khodn Vé bao bi va ky ma higu:

biéu khoéan nay doi hoi qui dinh 16 loai bao bi (bao bi boc ngoai nhu hom, bao
hop carton, container va bao bi bén trong gan lién véi hang hoa) va quyén sé hitu
bao bi (vi du: nguoi mua cé phai tra lai bao bi cho nguoi ban hay phai thanh toan
riéng bao bi cho ngudi ban). V& ki ma hiéu, ciing can qui dinh:

(1) nhitng dau hiéu can thiét dé ngudi mua nhan hang (nhu tén ngudi guri, ngudi
nhan, trong luong tinh ca bi, sé hop ddng, sb hiéu chuyén hang, kién hang);
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(2) nhitng chi tiét cho viéc t6 chic van chuyén, béc d& va bao quan hang hoa
trén duong di.

+ Piéu khoan thod thudn vé diéu kién giao nhégn héng:

Diéu khoan nay doi hoi duoc qui dinh r6:

(1) Thoi gian giao nhan cu thé theo dot, theo ngay thang;

(2) bia diém giao nhan cu thé;

(3) Phuong phép giao nhan cu thé (Qua cén, dong, do, dém va kiém nghiém khi
can thiét theo cung phuong thirc da thoa thuan gitra dau giao va dau nhan);

(4) diéu kién cua ngudi dén nhan hang.

Trong mua ban qudc té do tinh chat phic tap hon ctia diéu kién giao nhan hang
(dau ban, dau mua & hai qudc gia cach xa nhau), ngudi ta tach diéu khoan nay ra 1am
2 (hai) diéu khoan thoa thuan:

(1) biéu khoan thoa thuan vé diéu kién co s& giao hang

(2) Thoi gian, dia diém va phuong tién giao hang.

+ Piéu khoan thod thudn Vvé gid cd:

Piéu khoan nay doi hoi phai qui dinh rd:

(1) don vi tinh gia ca

(2) phuong phap dinh gia.

- Viéc chon don vi tinh gia can dua theo tinh chat cua loai hang trao d6i va
thong 1é budn ban mit hang do trén thi trudng (Tinh theo trong lugng, thé tich hay
do dai...).

- Trong mua ban quoc té, diéu kién giao hang c6 thé anh huéng 16n dén gia
hang trong hop dong va tp quan mua ban quoC té thi anh huong viéc lya chon dong
tlen tinh gid. Tam ly chung, nguoi Xuat khau nao cting tinh gia bang dong tién kha
6n dinh, nguoc lai, nguoi nhap khau lai muén tinh gia theo dong tién bi mat gia.

- V& phuong phéap dinh gia, trén 1y thuyét, hai bén thoa thuan dinh gia vao thoa
thuan ki két thoa thuan (hoic trong thoi gian hop déng c6 hiéu lyc, hoic tai thoi
diém thuc hién thanh toan) tuy theo phwong phap tinh gia ma 4p dung cac loai gia
sau cho thich hop: Gié cb dinh, gia linh hoat, gia truot, gia qui dinh sau.

v Gia cb dinh: La gia thoa thuan khi ky két va khong thay doi trong suét
qua trinh thyc hién hop déng.

v Gia truot: La gia thoa thuan khi ky két nhung sau d6 co thé dugc diéu
chinh lai néu xét thay c6 su thay doi gia ciia mat hang trén thi truong vao
thoi diém giao hang.

v Gia di dong: Khi ki két thoa thuan hop dong, gia co sé va co cau gia dugc

qui dinh 19, ttrc la qui dinh ty trong nhitng khoan chi phi nhu lgi nhuan,
chi phi lap dat, khau hao, chi phi mua nguyén vt liéu, chi phi tién luong,
téng tién lam phat, dong thoi con qui dinh phuong phap tinh truot gia s&
duoc ap dung trong thoi gian thuc hién thoa thuan hop déng.
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v Gia qui dinh sau: Ttc 14 gid xac dinh trong quaé trinh thyuc hién hop dong.
Chang han theo thoa thuan hai bén, gia c6 thé dugc xac dinh truge khi
giao mdi chuyén hang, tai mot diém theo sy lva chon cua ngudi mua.
Bén canh nhiing phuong phap dinh gia, tai diéu khoan nay ciing néu ra muc gia,
duogc xac dinh trong qua trinh dam phan c6 tinh dén cac yéu td gia cong b, gia tinh
todn, gidm gia.

+ Diéu khodn vé thanh todn.

Ddi vi mua ban noi dia, viéc thanh toan dugc qui dinh tuy tinh chat cua giao
dich va cac quan hé chi tra theo mot trong nhiing thé thic thanh toan sau: (1) thanh
toan bang hang d6i hang;

(2) thanh toan uy nhiém chi (chuyén tién);

(3) thanh toan bang séc;

(4) thanh toan bang tin dung ....

Trong mua ban qudc té, diéu khoan thoa thuan vé thanh toan cé phuc tap hon,
bao gom cac qui dinh Vé:

(1) Loai tién dugc sir dung dé thanh toan (currency of payment) 14 tién ciia nuéc
nao?

(2) Thoi han thanh toan cuy thé;

(3) Phuong thirc thanh toan cu thé (bang doi hang, tién mat, ung trudc, hay
thong qua tin dung);

(4)Hinh thtc thanh toan (bang nhd thu, thu tin dung (L/C), ghi s6 (open
account), bang séc (clearance) hay héi phiéu (bill of exchange).

+ Piéu khoan vé dam bdo thuc hién thoa thugn:

Trong giao dich thuwong mai ndi dia, diéu khoan nay lién quan dén viéc qui dinh
cac bién phap dam bam vat chat cho viéc thuc hién hop dong, bao gom cam cé thé
chap, bao dam tai san. Trong mua ban quéc té, viéc dam bao thuc hién hop ddng
dugc cam két trong cac diéu khoan vé bao hanh, khiéu nai.

+ Diéu khodn Vvé gidi quyét cdc tranh chdp hop dong.

Diéu khoan nay qui dinh 3 (ba) van dé co ban: (1) Xac dinh trach nhiém thong
bao cho nhau biét vé tién do thyuc hién thoa thuan hop dong;

(2) Thoa thuan giai quyét tranh chap (néu c6) giita hai bén dudi hinh thic
thuong luong;

(3) trong truong hop hai bén khong con kha ning tu giai quyét tranh chap, s&
can su can thiép cua trong tai va qui dinh luon ai s& chiu chi phi kiém tra va chi phi
trong tai (theo thong 1¢, ai c¢6 16i nguoi dy phai ganh chiu chi phi bat dac di nay).

+ Piéu khoan thod thudn khdc.
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* K5 thugt két thiic dam phdn khi khong dat dwoc thod thugn
+ Thong béo cho phia bén kia biét ta da di hét ngudng gidi han.
+ B6 ngo cac giai phap khi dam phén bé tic:
+ M¢ lai dam phén trong thé dién

(1) Ho 13 ngudi lién hé lai, vi thé, it nhat trén 1y thuyét, ho 1a ngudi quan tdm
dén viéc dat thoa thuan hon ta,

(2) Ta la ngudi ¢6 co hoi chon thoi gian va dia diém cho cudc dam phan tré lai.
Noi cach khéc, ct kich thich nay mot mit c6 tac dung gitt thé dién va tao su chu
dong.
7. Phong cach dam phan kinh doanh

~ Trong qua trinh dam phan tuy ting cuc dam phan, tung d6i tic dam phan ta c6
thé st dung linh hoat cac phong cach dam phan.
7.1. Phong cach canh tranh trong dam phan

+ Dac diém: Phong cach canh tranh trong dam phan la cac bén tham gia dam
phan hoac moi bén déu hudng vé quyen luc ciia minh, theo dudi muc dich bang cai
gia cua phia bén kia mot cach dat khoat va khong hop téc.

+ Ap dung:

- Phong cach nay duoc st dung khi van dé can duoc giai quyét nhanh chong.

- Truong hop thir hai st dung canh tranh khi biét chac chan minh ding, minh ¢6
1y va khong thé khac dugc.

- Khi gép cac van dé nay sinh dot xuat, khong 1au dai trong dam phan ciing co
thé dung phong cach canh tranh.

-S&dungcanhnanhUDngcéuUdnghgpkhhnucﬁéucﬁahaibéndérahidﬁnh
dang va phai bao vé muc ti€u chinh dang ay.

+ Uu diém: Phong cach canh tranh st dung dung ltc, dung chd rat c6 loi thé.
Phong cach nay phu thugc rat nhiéu vao nang luc caa chi thé va cac thanh vién doan
dam phan.

+ Nhugc diem: Mt han ché 1a khong duy tri duoc quan hé 1au dai gitta cac doi
tac va de bi bé tac trong dam phan.

7.2. Phong cdach hop tac trong dam phan

+ Pic diém: Phong cach hop tac 1a su tin mé[lg,,dlﬁ:t khoat, trong d6 cé hai bén
hodc cac bén dam phén cung lam viéc voi nhau dé €6 gitp tim ra cac giai phap lién
ket va thoa man tat ca cac bén co lién quan.

+ Ap dung:

- Sir dung phong cach hop tac khi cac bén dam phan déu co thién ¥ va déu mong
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mudn tim giai phap phu hop vai ca hai hay nhiéu bén.

- Phong cach hop tac trong dam phan dé tao dung cac mdi quan hé 1au dai, bén
ving

- Trong truong hop khac can phai hoc hoi, thir nghiém cling nén st dung phong
cach hop tac. Qua do ta s€ tich luy duoc kinh nghiém tir phia doi tac, giap ta trudng
thanh trong kinh doanh.

- Khi dam phan gap nhiing van dé phic tap, chuyén mdn séu, st dung phong
cach hop tac s€ quy tu su hleu biét ctia moi nguoi vao van dé hoc bla. van dé s&
duoc ban thao Ky va giai quyét dang dn, c6 hiéu qua

- Cubi cung phong cach hop tac sir dung khi can tao ra su tam huyét, hop luc.

Hop tac 1a thai dd tich cuc, la phong cach rat hay. Pam phén st dung phong
cach ndy rat hiru ich. Do d6 nguyén tac chung cua dam phan la hdy bat dau dam
phan bang phong cach hgp tac.

7.3. Phong cdch lin tranh khi dam phdn

+ Pic diém: Phong cach lan tranh 1a khong dut khoat va khong hop tac, khong
bay t6 mong muon va tri hoan giai quyét van de.

Bén tham gia dam phan né tranh van d¢, khong boc 16 muc tiéu, ¥ dinh va khong
to o thai do.

+ Ap dung: Str dung phong cach lan tranh khi gip van dé khong quan trong,
nhitng van dé thir yéu nhung lai kho bay t6. Hodc khi gap nhitng van dé khong lién
quan dén loi ich ctia minh. Khi d6 du ddi tac c6 dua ra dé dam phén ciing phai tim
cach 10 di, khong dé cap khi trinh bay, danh tréng lang.

- Str dung phong cach lan tranh trong truong hop néu dong v giai quyét van dé
do s€ gay hau qua tiéu cuc 1én hon 1gi ich cta no.

- Phong céch 1an tranh ciing duoc dung khi can lam cho d6i tac binh tinh lai va
c6 thé xoay chuyén tinh hinh dam phan. M6t su lan tranh s€ dat doi tac vao hoan
canh mai, tham chi bat ngo budc doi tac phai thay doi thai d6 dam phan.

- Trong truong hop ching ta dang thiéu thong tin, thong tin chua chéc chan can
phai thu thap thém cac thong tin v€ van dé dam phan ta cling s€ su dung phong cach
lan tranh, & day lan tranh chi 1a tinh the.

- Cudi cung, ngudi khac co thé giai quyét vin dé tot hon 1a chung ta thi cling
dung phong cach lan tranh. Piéu d6 vira dem lai hig¢u qua trong dam phan vura thé
hién trach nhiém cta minh.

7.4. Phong cdch nhwong b, thod hiép khi dam phdn

+Dac diérp: Phong cach nhugng bo 1a c6 tinh hop tac nhung lai khong dut khoat,
bo qua mot so quyen loi cua phia minh d€ thoa man phia bén kia. Nhuong b thoa
hiép cling rat can thi€t trong dam phan. Van d€ la nhuong b9, thoa hiép co nguyén
tac.
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+ Ap dung:

- Sir dung thoa hiép khi van d¢ twong doi quan trong nhung hau qua cia viéc
khong thoa hiép, nhuong b con nguy hiém hon.

- Trong truong hop khac khi hai bén dé}l khang khang v6i myc tiéu ciia minh.
Néu khong nhuong bo cuoc dam phan sé bé tac va that bai la mot sy nguy hai doi
Véi chiing ta thi phai nhuong bo. Nguyén tac la nhuong bo tur tu.

- Nguodi ta con str dung phong cach thoa hiép nhuong bd khi can dugc giai phap
tam thoi. Tinh chat tam thoi bao dam cho ta mot loi ich trwéc mit, cho ta thoi gian
chuan bi tot hon cho giai quyét vin dé. Tam thoi nhat tri ciing 1a mot phuong cach
dé tham do nhau va viéc thuc hién tam thoa thuan chua anh huéng 16n t6i toan bo
tién trinh hoat dong.

- Néu khong con cach nao tét hon 1a nhugng b, thoa hiép thi ta phai sir dung
phong cach nay. Doi khi day 1a giai phap cuoi cung.
7.5. Phong cdch chdp nhén trong dam phdn

+ Pic diém: Chap nhan 1a thoa man cac yéu cau caa ddi tac. Trong cudc s6ng
cling nhu trén ban dam phan nhiéu tinh huong xay ra bugc ta phai chap nhan y kién
cua doi tac va thoa man cac y€u cau cua doi tac.

+ Ap dung:

- Str dung chap nhan khi ta cam thiy minh chua chéc chan dung.

- Khi van dé quan trong d6i véi ngudi khac hon 1a ddi véi minh, ta co thé chap
nhan.

- Trong trudng hop néu ching ta biét rang ta chap nhan van dé nay dbi tac s&
chap nhan van dé khac ma xét toan cuc thi cé lgi cho ta hoac khong gay thiét hai
cho ta, truong hop nay nén chap nhan.

- Khi muc dich thiét 1ap cac quan hé lau dai 1 quan trong ta tam thoi chap nhan
dé phat trién quan hé.

- C6 truong hop van dé néu ra néu tiép tuc tranh luan s& gay kho khan cho ta,
gay nguy hai cho ta thi cling nén chap nhan hoac khi van dé doi tac néu ra la dung,
khong thé bac bo hoac khong du 1y 1€ dé bac bd, ciing phai nhuong bo.

Cac nguyén tic chung khi sir dung cac phong cich dam phan.

Nguyén tic 1: Khong thé sir dung tat ca cac phong cach trong moi trudng hop.
Diéu d6 khong co nghia 1a chi su dung mot phong cach trong dam phan ma tuy tirng
van d¢ ma str dung phong cach nay hay phong cach kia.

Nguyen tcf(; 2: Nhin chung nén bét dau dam phan bang phong cach hop tac. No
tao an tugng tot dep ngay khi bat dau dam phan.

Nguyén tac 3: Linh hoat sir dung cac phong céch trong qué trinh chuyén hoa
nhu cau cia ta va cta doi tac thanh cac quyét dinh cudi cung.
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Néu véan dé 1a quan trong cho cac méi quan hé 1au dai, thanh coéng 16n thi nén
hop tac. Néu can giai quyét vin dé nhanh chong c6 thé sir dung phong cach canh
tranh, chap nhan, thoa hiép. Néu duy tri cac méi quan hé 13 quan trong ta c6 thé thoa
hiép, hop tac, chap nhan hoic lan tranh.

8. Cac bén tham gia dam phan va nhom dam phan

Can ctr s6 luong cac ddi tac tham gia, ddm phan dugc chia thanh:
8.1. bam phan song phuong

La dam phén co hai dbi tac
8.2. bam phan da phuong

La dam phan c6 nhiéu ddi tac cung tham gia
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TOM TAT CHUONG 1

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Khai niém, nguyén tic, dac diém dam phan kinh doanh
- Cac yéu t6 anh hudng toi két qua dam phan

- Cac phuong thirc va cac giai doan dam phéan
- Phong cach dam phan kinh doanh

CAU HOI ON TAP CHUONG 1

Cau 1: Trinh bay duoc khai niém, nguyén tic, dic diém dam phan kinh doanh
Cau 2: Trinh bay duoc cac yéu to anh huong toi két qua dam phan

Cau 3: Trinh bay duoc cac phuong thirc va cac giai doan dam phan
Cau 4: Trinh bay dugc phong cach dam phan kinh doanh
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CHUONG 2
NGHE THUAT PAM PHAN

GIOI THIEU CHUONG

Chuong 2 la chuong gidi thigu vé mot sb nghé thuat trong dam phan co ban va
mot s6 ngh¢ thuat dam phan néng cao dé ngudi hoc 6 dugc kién thtrc nén tang va
dé dang tiép can ndi dung mon hoc & nhimg chuong tiép theo.

MUC TIEU

1. Vé kién thirc:

- Trinh bay duoc mot s6 nghé thuat dam phan co ban

- Trinh bay dugc mot s6 ngh¢ thuat dam phéan nang cao

2. Vé k¥ nang:

Van dung dugc mot s6 ngh¢ thuat dam phan co ban va nang cao trong thuc té

cong viéc.

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

Thé hién dugc nang luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thirc, Ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 2

- Pbi véi ngudi day: st dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau héi thao luan (ca
nhan hodac nhom).

- Pbi v6i ngudi hoe: cha dong doc trude gido trinh (chwong 2) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau hoéi thao luan chuong 2 theo ca nhan hoac nhom va ndp lai
cho nguo1 day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 2
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: Méy chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc liéu, dung cu, nguyén vat liéu: Chuong trinh mén hoc, gido trinh, tai liu
tham khdo, gido an, phim anh, va céc tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 2
- NG1 dung:

+ Kién thtre: Kiém tra va danh gid tit ca ndi dung da néu trong muc tiéu kién
thure
41



+ K¥ ning: Panh gia tit ca ndi dung d néu trong muc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi luong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Diém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: hoi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG
1. Mot s ngh¢ thuat dam phéan co ban
1.1. Ngh¢ thuat "trd 161" trong dam phan

Lam thé nao trong khi dam phén tra 1oi khong bi hd, d6 1a van dé nhiig ngudi
dam phan déu cam thay dau dau. C6 thé tham khao may cach sau day:

Kéo dai thoi gian. Khi dbi tac néu van dé, ta ding tra 1oi ngay. Ta c6 thé hoi dbi
phuong mdt cach lich su: "xin 101, téi chua nghe ro ngai vira ndy néi gi, Xin nhac
lai". Khi doi tac noi lai mot lan nira thi tu nhién ta cling nghi ra cau tra loi.

Pdnh trong lang. Khi dbi phuong dua ra van dé dé cap dén uy tin, von, chat
lwgng san pham cia bén minh thi can danh tréng lang, hudng dan van dé sang mot
hudng khac. Vi du, ddi tac hoi: "¢ day xudng san Xuat bao nhiéu loai day cap?". Ta
c6 thé tra 1oi; "Rat nhiéu loai, du moi quy cach, vi méi nhan chirc nén t6i khong
thudc cac loai quy cach".

Hoi lai doi tac. Co nhitng van dé ta khong tién tra 101 c6 thé hoi lai ddi phuong,
dé ho noi rd quan diém trudc.

Mdp mo. Trong dam phan, it khi tra 16 khang dinh hay phu dinh. Déi voi mot
van dé kho, ta co thé map mo, vong vo sang van dé khac.

Tra loi mét sé van dé. Co khi ddi tac dua ra rat nhiéu van dé, trong d6 co cai
khong thé néi ra, ta c6 thé chi tra 161 mot s6 cau hoi.

Héi mét dang tra 1oi mét néo. Po 1a phuong phap lang tranh van dé. Ta hay tuy
co ma ung bién,

Nhiin vai (khong c6 gi dé ma néi), dbi véi van dé khong tién tra 1oi, co thé diung
phuong phap nay.
1.2. Ngh¢ thuat "nghe" trong dam phéan

Hoc cach "nghe", ciing 13 mot nghé thuat trong giao tiép, mot kha ning co ban
trong dam phan.

+ Ngh¢ thudt nghe trong dam phan co chirc nang sau:

Ther nhdt, c6 thé thoa man nhu cau caa ddi tac. Ta chi y lang nghe nguoi khac
noi, ching minh cho ho biét ta ludn ton trong nguoi khac va c6 thé thoa man nhu
cau ty trong cua ddi tac.

Thit hai, c6 thé biét duoc bdi canh, thoi gian, quyén loi va nhu cau cua ddi tac,
dé thura co gianh thang loi.

Thit ba, c6 thé biét duoc dbi tac da that su hiéu loi noi cia minh hay chua.

Ther tur, c6 thé 1am cho quan hé con ngudi gan bo hon, dam phéan thuan loi hon.
+ Lam thé nao dé ning cao nghé thudt nghe trong dam phdn?
- Loai bo tit ca nhitng gi 1am cho ta phén tan tu twong
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- Khi dén lugt minh phat biéu, dimg nghi rang minh c6 thé néi mot 1éo, nén nhudng
co hdi phat biéu cho nguoi khac.

- Giup ddi tac noéi tiép. Hay thir dung cau binh luan hodc ciu hoi rat ngan dé to y
rang ta dang cham chu lang nghe, nhu c6 thé néi: "That u?", "Xin ngai tiép tuc cho".
- Can hoc nghe ¥ tir ngoai 10i.

1.3. Ngh¢ thuat “hoi” trong dam phan

+ Cac loai cau hoi:

- Cau hoi dong: La nhitng cau héi cho dgi mot trong hai cau tra 1o1: C6 hoac khong.
Cau hoi dong s€ dan den viéc tao bau khong khi cang thang trong dam phan vi chung
thu hep dot ngot cac thu doan cua doi tugng. Muc dich cau hoi dong 1a nhan dugc
luan ctr ¢6 co so cho cau tra o1 cua chinh doi tuong.

Pit cau hoi dong trong truong hop khi can ¢ su nhat tri ctia doi tac.

Viéc dat cau hoi dong chira dung méi nguy hiém & chd dé gy an twong hinh
nhu hoi cung doi tugng, trong tam dam thoai chuyén dich vé phia ching ta con doi
tac bi trac mat kha nang bay té y kién cua minh.

- Cdu hoi mé: Doi véi cau hoi nay khong thé tra 101 ¢o hodc khong dugc, chiing doi
hoi phai co6 101 giai thich tai sao.

Cau hoi md ¢o dang: Cai gi? Nhu thé nao? Tai sao?

Nho cau hoi mo chiing ta budce vao mot giai doan maéi cua dam phan doc thoai
chuyén thanh doi thoai.

Bdc diém Cia cdu héi mo:

+ Pbi tuong phai can nhac 10i I8 va cau tra loi.

+ Pbi tugng co diéu kién tu lya chon thong tin, hoic ¢t thé trinh bay ma khong
can chuan bi.

+ Piém quan trong la ddi tac tré thanh nguon ¥ kién va dé xuat van dé phat trién
moi quan hé hop tac sau nay.

Nén sir dung cau hoi mé trong truong hop can bo sung thong tin hodc khi muén
tim hi€u dong co thai do muc dich ctua doi tugng.

Néu sir dung cau hoi mo chung ta c6 thé mét kha niang kiém soat dién bién dam
phan.

- Cdu héi hiing bién: Phuc vu viéc khao sat van dé sau sat hon, ciing c6 thé pha
loang van d¢ trong mét so truong hop.

Muc dich cua cau hoi hung bién:

Goi 1én nhitng van dé méi, chi ra nhitng van dé chwa duogc giai quyét hay duy
tri sy ung ho cta cac thanh vién tham gia dam phan d6i voi Iap truong cua ching ta.
Vin d¢é 13 1am sao dit duoc cau hoi ngin gon, rd rang, dé hiéu.
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- Cdu héi chuyén hudng dot ngot. Nham duy tri cudc dam phan theo hudéng da dinh
hodc dua ra mot loat nhitng van dé méi.

Dang cau hoi nay vira dé khai thac thong tin vira chuyén hudng khi ddi twong
can tro van dé va ching ta mudn tranh diéu do.

Vén dé nguy hiém & day 1a pha v& thé can bang caa chung ta va ddi tac dam
phén.

- Cdu héi dé suy nghi: Budc ddi tac phai can nhac can than trude khi néu ¥ kién.
Muc dich cau héi nay nham xdy dung bau khong khi than thién, hicu biét Ian
nhau. Chung dac biét c¢o loi khi nhac lai mét phan cac y kién da phat biéu.
Céu hoi nay co tac dung:
+ Pbi tac can phai can nhic ¥ kién da phat biéu.
+ Tao duoc bau khong khi thuan loi, hiéu biét 13n nhau.
+ Tao diéu Kkién cho d6i tac dam phan cai chinh, bo sung van dé da duoc trinh
bay.
1.4. Ngh¢ thuat "thach gid" trong dam phan
v Néu ngudi ban thach gia thap thi thudng ban dugc véi gia thap.
v Néu ngudi ban thach gia cao thi thuong ban duoc véi gia cao.

v Néu ngudi ban thach gia cao bat ngo va kién quyét dén cung thi thuong
thuong thu duoc két qua tot trong truong hop dam phan khong bi that
bai.

--> \/@n dung bi quyét trén, thdach gid phdi cao, nhwong bg phadi tir tir.
1.5. Ngh¢ thuat "trad gid" trong dam phéan
v Nguoi mua tra gia thip thuong mua duoc véi gia thap.

v Néu ngudi mua lan dau da nhuong bo qua 16n, thi s& 1am cho ngudi ban
gitr gia. Cho nén ngudi mua can nhugng b dan dan.

v Nguoi ndo nhuong bd trude van dé quan trong thi nguoi do sé that bai.

v Néu théng bao cho ddi tac gia thanh ctia minh thi thuong nhanh chong
dat duoc thoa thuan.

--> Dat dwoc thod thud@n nhanh qua coé hai cho cd hai phia.
1.6. Ngh¢ thuat khéc phuc bé tic trong dam phéan

Trong qué trinh dam phan, thuwong xuat hién nhiing bé tic nhu cai nhau, gian
nhau, bo di, anh huong téi qua trinh dam phan. Luc do, hay ap dung nhitng phuong
phap sau:

1. - Dé truée khé sau: Trudce khi dam phan, can phai phan tich va danh gia day
da quan diém, nhu cau cta hai bén va nhitng van dé c6 thé nay sinh. Néu hai van dé
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tré 1én can giai quyét ciing mot lac thi chon cai d& giai quyét trude dé tao ra bau
khong khi thuan loi.

- Nghé thudt di dwong vong. Co van dé dua ra ngay ddi tac co thé kho chap
nhan, nén tim cach tiép can dan dan tr nhicu phia.

- Chon cai déng nhat dé lai cai bat @dng. Khi hai bén c6 sy bat dong 16n, ta nén
chon cai dong nhat thoa thuan trudc, cai bat dong hay dé lai, néu khong ta s€ khong
thu duoc céi gi.

- Chia nhé muc tiéu: Trong mot sé truong hop néu ngay tir dau dua ra muc
tiéu tong thé thi doi tac s€ bi choang ngop va tir choi. Ta chia nhé muc tiéu ban dau
va ban bac thoa thuan tirng nac nho sé di to1 muc tiéu chung tot hon, doi tac dé chap
nhan hon.

5. - Tam thoi dinh chi. Khi hai bén gitt nguyén y kién cta minh, khong chiu
nhuong b, dam phan c6 thé bi bé tac, nén tam thoi dinh chi dam phan, dé hai bén
binh tinh hodc tinh hinh xoay chuyén thi mé lai dam phan.

2. Mot s6 nghé thuat dam phan nang cao
2.1. Phat hién va sir dung wu thé trong dam phéan
* Cdc logi wu thé:

~Trong dam phan - thuong lugng thi thoi gian, thong tin va nang lyc la nhiing yéu
to rat quan trong ma mot ngudi dam phan t6i thiéu phai biet. Thoi gian ¢ déy 1a thoi
gian tién hanh dam phan. Thong tin bi€t cang nhiéu cang c6 lgi cho ban. Con néng
luc thi thé hién dudi nhiéu dang.
+ Thai gian
- Thoi gian va thoi han co thé giup bat ky bén nao trong dam phan - thuong lugng
tuy theo hoan canh va truong hop. Sau day la mét so kinh nghiém va ciing 1a 16
khuyén cho mét ngudi di dam phén - thwong luong, c6 theé dung trong viéc tranh thu
thoi gian , tao loi thé cho minh.

- Pau tién 1a phai biét kién nhan va binh tinh , khong dugc nong voi, boi vi nhu da
néi & trén , viéc quyét dinh van dé thuong xay ra ¢ 1/5 thoi gian cubi cting cua tong
s6 thoi gian trong dam phan - thuong luong. Biét diém dam va chon dung thoi diém
dé hanh dong 1a mot chién thuat khong thé thiéu cua mot ngudi ngdi vao ban dam
phan.

- Néu nhu mot vigc giai quyét nhanh mot cuge dam phan - thuong lugng mang lai
mot loi ich tét thi ta can giai quyét nhanh khong nén day dua va kéo dai.

- Khong nén cing nhic, phai tuan theo thoi han do minh dat ra trong dam phan. Ban
c6 the thay doi thoi han cua ban. Khi ciing nhac lam theo th(‘)’i ,hal} do minh dat ra
nhiéu khi s¢ mang dén bat loi. D6 1a khi ta chua c¢6 du cac yeu to dé ra quyet dinh.

- Trong dam phan - thuong lugng ban nén biét thoi han cta bén kia, tirc 14 ho dy tinh
thoi gian cudi cing ho s& quyét dinh 1a bao gid, nhung lai khong duoc dé cho bén
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kia biét duoc thoi han quyét dinh cua ban. Khi biét duoc thoi han cia bén kia thi ban
sé thay cang den gan thoi han thi marc d6 "sot sang™ cia bén kia cang 1én cao va ho
de nhuong bo.
- Luén ludn nhé rang, thong thuong thi ban kho c6 dugc két qua nhanh chong trong
dam phan - thuong luong. Néu ban du dinh 6 gang dat dugc ket qua trong mét thoi
han nao d6 ma khong dat dugc, thi nén bén chi va kién nhan kéo dai thoi gian.
+ Thong tin
- Trong dam phan - thuong lugng, thong thuong thi ai 6 nhiéu thong tin hon, nguoi
do6 co ket qua kha quan hon.
- Can phai chuan bi thu thap thong tin trude vi khi di vao ban dam phan - thuong
luong phia bén kia s€ giau giém cac y do, moi quan tam, nhu cau va dong co thét
cua ho. Luc @6 ban khong thé nao ma bict thém mot dicu gi. Chinh ban s€ bi roi vao
ling ting.
- Thu thap thong tin cang sém thi cang C('),nhiéu loi thé. Ban c6 thé thu thap thong
tin qua nghién ctru cac bang chimg, cac so liéu thong ké, hoi han nhitng nguoi da
lam viéc, da dam phan - thuong lugng véi doi tac hodc véi anh em, ban bé va bat ky
ai biet vé ho.
+ Chuan bi truée khi vao dam phan - thwong lwong

Churflnq bi trude khi vao dam phan - thuong lugng la viée lam rat quan trong. Ban
phai chuan bi sao cho cang c6 nhiéu thong tin cang tot. Pong thoi, ban cling can phai
xac dinh trudc cac muc tiéu trong cudc dam phan - thuong luwgng. Muc ti€u d6 phai
bd gon trong pham vi thong tin ma ban c6 dugc.

Nhitng viéc can chuan bj trudc
- Chu dé cta cudc dam phan - thuong luong 13 gi?
- Nhitng dit lidu va s6 liéu da co
- Nhitng van dé can phai dam phén - thuong luong
- Nguoi dam phan can chuan bi nhiing gi
- Uu thé cua dbi tac vé nhiing van dé can dam phan - thuong luong
- Chién lugc va chién thuat can ap dung
+ Vi thé
Cuong vi va chtc vy trong mét td chiic hay cong ty mang lai nhiing loi thé nhat dinh
cho mot ngudi. Vi du 6ng truong phong ky thuat co tiéng noi rat trong lugng va anh
huong rat 1on téi moi quyét dinh trong pham vi phong k¥ thuat nhung lai it hozc rat
it trong luong ciing nhu anh huong téi phong tai chinh - ké toan.
+ Quyen lwe va tinh phap ly
Quyén lyc va tinh phép 1y tao cho ngudi dam phén - thuong lugng nhimg wu thé
nhat dinh. Nguoi ta s€ danh gia thap nhitng ai va nhitng gi khong hop phép. Vi du
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nhu nhing ai tw phong chirc vu cho minh dé di dam phan - thuong lwong khi bi phat
hién ra, nguoi ta coi anh ta chang ra gi.

+ Kién thire va kinh nghiém

Nhing ngudi c6 kién thic va kinh nghiém c¢6 nhimg vu thé rat l6n trong dam phan
- thuong lugng. Mot ngudi thong minh va khon ngoan la ngudi biét s dung cac kién
thire va kinh nghiém cua minh dtng lac va ding cho néu khong, nhirng kién thirc va
kinh nghiém cua minh s¢& tro nén vo tac dung, tham chi lai lélrri hai cho chinh ban
than. Vi du mot nguoi co6 kien thirc uyén bac ma di dau cling vo nguc ta day thi s€
bi cho 1a kiéu cang, tu phu va bi ¢o 1ap, ghét bo.

+ Ban chit con nguoi

Ban chét con ngudi cang trung thuc bao nhiéu thi cang c6 loi béy nhiéu, nhat 1a trong
dam phan - thuvong luong. Bao gio nguoi ta cling quan tdm dén nhitng gi anh da lam
theo lo1 htra chir khong ai danh gia chi ¢6 101 hira khong. Chung ta thuong néi voi
nhau "Hay xem nhitng gi anh ta lam, dirng nghe nhiing gi anh ta noi".

+ Khen thwéng va khuyén khich

Khen thuong va khuyén khich 1a mot yéu téqqugn trong dé tao nén wu thé. Nhiéu
nguoi 1anh dao chi thich dung khen thudng dé diéu hanh thay cho cho ménh I¢nh.

+ Phé binh va phat

Phé binh va phat ciing 1a mot cach tao nén uu thé trong dam phéan - thuong lugng.
Nguoi cong nhan s€ nhan nhiém vu va lam viéc tot mac du giam doc chi méi dam
phan - thuong lugng véi cong nhan thoi, bdi vi néu khong thi ong ta s€ phat hoac
ctp luong theo quyén han ma 6ng ta co.
+ Gioi tinh
Néu hai bén 1a cung gidi tinh thi 1a mot chuyén, nhung khac gi6i nhiéu khi la mot
chuyén khac. Chién thuat "nghiéng nudc nghiéng thanh" nhiéu khi phat huy tac dung
trong dam phan - thuong lugng. Ngoai ra, nguoi phu nit thuong dugc huong céi
"gquyén uu tién" hon. Nguoi phuong Tay thuong c6 cau "Lady first" trong mot giao
tiep xa hoi va kinh doanh.
+ Khong dung stitc manh (vii luc)
Trong nhiéu truong hop, khong dung stic manh ¢6 khi lai mang nhiing loi thé to lon.
Trong dam phan - thuong luong thai d¢ chan tinh nhiéu khi s¢ mang lai sy dé cam
thong, dé hiéu biét va dé dan dén co két qua hon, thay vi dung c6 sirtc manh d¢ de
doa.
* Po6i pho v6i ngudi c6 nhidu wu thé hon
2.2. K¥ thuat dot pha thé gang trong dam phan
a. Thé ging la gi? , , , 7

Dam phan di vao thé gang la tinh huong khi hai bén cam thay khong thé
nhuong b thém dugc nira, dam phan di vao bé tac va c6 nguy co tan vo.
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Thé gang hinh thanh do 1ap trudng va quan diém cia hai bén vé mot van dé
nao do con khoang cach va khong bén nao chiu lti thém mdt buoc

b. Nguyén nhan hinh thanh thé giing.
* Tranh chap lap truong
- Hai bén chi ¢ bao vé lap truong ctia minh, khong chu ¥ dén diéu hoa loi ich
ctia nhau, vi thé khong dat duoc thoa thuan
- B6i phuong cang ngoan cb, ban lai cang giir chat l1ap trudng cta minh khong
thay doi
- Loi ich dich thuc cua hai bén bi che lap, vi si dién khéng nhiing khong khoan
nhuong ma con ¢b tinh bét ép ddi thuong thay dbi lap truong
- Trong dam phan, tranh chip mang tinh 1ap truong 1a sai lam thuong gap nhét
ctia ngudi dam phan, va thé ging do d6 ma ciing thuong thay nhat.
* Mot bén dung thé manh ép bén kia
- M6t bén cdy vao thé manh dé bat ép bén kia chap nhan nhiing diéu khoan vo
ly
- Ep budc trai voi nguyén tac “binh dang trong dam phan”, ngugc voi tu tuong
“thanh cong ctia dam phén 14 cudi cling tao nén hai ké thang
- Cang bj ép nguoi ta cang khong chiu nhuong bo va thé gang sé hinh thanh.
* Do khong hiéu nhau
- Mot bén dién dat tin tac khong 16 rang, dung nhiéu biét ngit, cung cip thong
tin qua nén chat, khong c6 nhitng loi giai thich bo sung
- Do mot bén giai m sai noi dung tin tirc cua bén kia cung cap. Do trinh d9,
nghé nghiép, ngon ngir, do thanh kién,...
- Do sy khac biét vé ngdn ngit, van hoa
- Khi tin tac mét tinh chan thuc
- Do ngudi ta khong biét lang nghe hoic khong chua ¥ 1ang nghe nhau.
* Do t6 chat, ning luc ciia ngudi dam phan
Tat ca nhitng nguyén nhan phén tich & trén suy cho cung thi cling xudt phat tir
t6 chat kém coi cua ngudi dam phan
- Nhitng nét tinh cach nhu: s¢ ganh trach nhiém, ty i vit, bao thu thich biéu
hién minh, néng nay,...thuong anh huong xau dén su thong sudt cia dam phan
- Nhing ngudi tham gia dam phan ma khong ¢ kha ning dién dat, thiéu
nhitng kién thic vé linh vyee dam phan, thiéu kinh nghiém trong dam phan, ciing 1a
nguyén nhan dan dén thé gang.
* Khoang cach giira loi ich ma hai bén dé ra qua lén
Loi ich ctia cac bén chénh 1éch nhau quéa 16n, mdi bén khong thé tién thém
budc nita dé di dén thoa thuan, cudc dam phan danh phai gac lai. Thé ging do
nguyén nhan nay tao ra 1a kho giai quyét nhat.
VD: Khi gia nguoi ban dua ra chénh 1éch véi gia ngudi mua tra va khong bén
nao chiu lui buéc.
c. Ky thuat dt pha thé ging trong dam phan
* Tap trung vao lgi ich chir khong tdp trung vao ldp truwong
Tinh hudng: Ciu chuyén vé chiéc cira so
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Trong thu vién Vang vé nhung hai sinh vién ngol canh nhau lai vi mét viéc
nhé ma xay ra tranh chap. Mot nguoi mubn ma cura s6 cho thoang mat, gitr dau 6c
cho tinh tao; con ngudi kia mudn dong ctra s6 khong cho tién dn tir ngoai phd vao,
giit cho yén tinh. Hai nguoi khong ai chiu ai.Néu ban 1a ngudi quan 1y thu vién
ban s& giai quyét tinh hudng nay nhu thé nao?

Sau khi tim hiéu tai sao SV nay muén mé cira s6 con SV kia thi khong.
Nguoi quan Iy mé cira s6 & mot bén khac, vira dé cho thoang mat lai khong co tién
dn. Thoa man loi ich cta ca hai bén.

- Can nhdn thizc rang loi ich xde dinh ldp truong. Thuong thi 1ap trudng cua
ban 1a diéu ban da quyét dinh, con loi ich 14 cai budc ban quyét dinh nhu vay. Viéc
phan bi€t lgi ich va lap truong la can thiét dé dot pha thé ging

- Loi ich la cai thiic day con nguwoi hanh dong, n6 thuong la nhimg tac nhan
im lang an chia sau nhitng lap trudng huyén nao, 6n a0

- Pang sau nhiing ldp trirong xung khac cé thé ton tai nhing loi ich
chung.Diéu hoa loi ich chit khong phai 1ap trudong 1a co thé thuc hién duoc

+ La do d6i véi mdi loi ich thuong ton tai mot so 14p trudng 6 thé thoa méan

+ La do ding sau nhitng lap truong dbi nghich nhau c6 rat nhiéu loi ich khac
nita, cht khong chi c6 loi ich ddi khang. Vi véy khi gap thé gang, hai bén nén tinh
tao phan tich xem giira minh véi ddi tac c6 loi ich chung nao va c6 nhirng loi ich
dbi lap nao dé giai quyét.

- Xdac dinh loi ich cua nhau
Thudng trong dam phan ngudi ta chi thay lap truong cta nhau, con loi ich
tiém an dang sau chiing thi lai rat kho phat hién
+ Mudn nhan biét duoc loi ich ctia dbi tac, ban can phai dat minh vao vi tri
cua h(_) dé xem xét 1ap trudng caa ho va tu hoi “Tai sao ho lai dua ra lap truong
06"

+ Khong nhitng ban can tim hiéu loi ich ctia d6i tic ma con phai xac dinh loi
ich ciia minh.

- Trao déi vé loi ich

Ban can thao luan véi d6i tac vé nhitng loi ich ctia cudc dam phén, ban co
thé giang giai cho ho biét loi ich cua ban 1a gi.

Muén 1am cho ho chap nhan loi ich ctia ban can chd y téi mot diém sau:

+ Thir nhat, ban can 1am cho loi ich ctia ban tré nén cu thé va séng dong.
Nhu dat déi tac vao vi tri ctia ban

+ Thir hai, 14 hdy cong nhan loi ich ctia ddi tac nhu 12 mot phan cua van dé.
Bai vi khi ho cam giac 1a ban hiéu ho thi ho s& bat dau lang nghe ban

+ Thit ba, 1a trude khi néi 10i dé nghi véi d6i tac, ban hiy trinh bay céac 10i
ich va 1y 18 truéc

+ Thir tu 12 ban nén ciing ran véi van dé néu ra nhung mém mong véi con
ng

- Can gan loi ich khédc nhau lgi véi nhau
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+ Néu ban tin 1a ban ding va ddi phuong ciing tin 1 ho dang, thi ban hiy
giai quyét bang cach mdi mot nguoi 1am trong tai khong thién vi ding ra giai
quyét

+ Néu ban quan tdm hon vé loi ich hién tai, con ddi tac quan tAm hon vé loi
ich trong twong lai, ban co thé thoa thuan véi ho vé phuong thirc mua tra gop, tra
cham

+ Nhitng sy khac biét vé lgi ich nhung c6 sy bu trir qua lai, d6 1a mot bén
quan tAm dén hinh thire, bén kia quan tam dén noi dung; mot bén quan tim
dén mit kinh té, mot bén can nhéc vé chuyén chinh tri,. ..

* Tao ra cdc phwong dn dé cing dat dwoC Muc tiéu

Dé d6t pha thé gang (giai quyét bé tic), nhiéu khi phai tim ra nhitng phuong
an thay thé co loi cho ca hai bén.
- Trudc hét hily sang tao ra cac phuong an moi
- Banh gié cac phuong an
- Thao luan sang tao voi doi tac
- Hai bén di dén két luan chon phuong an tdi wu.
* Hay dwa ra nhiing tiéu chudn khdch quan

Khi mot bén cdy thé manh chén ép bén yéu, hodc mot bén cb ap dit ¥ chi cua
minh chdng lai bén kia

Tao lap nhitng nguyén tic khach quan nhu thé nao? Va str dung chiing nhu
thé nao trong dam phan?

+ Trong mét s6 trudng hop, nhiing tiéu chuan khach quan c6 san co thé dung dé

1am co so cho thuong lugng. Vi du thuong lugng dén bu thiét hai

+ Trong mot s6 truong hop khac, tiry thude vao van dé, ban cé thé phai thoa
thuan vai doi tac nén chon tiéu chuan khach quan nao dé giai quyeét van de.

* Ap dung thugt nhu dao
Trong mot sb truong hop, d6i tac ct gitt khu khu 1ap truong ctia minh, tham
chi lai con chi trich va cong kich dé nghi cua ban, ban phai lam gi? O day ban nén
ap dung thuét nhu dao. Néu ho cong kich ban, ding cé bao vé ching; néu
ho khang dinh l1ap truong caa ho, thi dimg bac bo ching. Thay vi phan cong lai dbi
tac, ban hay tranh don cong kich cua ho va hudng né vao viéc phuc vu muc dich
Cua minh
Thuat nhu dao dugc ap dung nhu sau:
+ Thir nhat, khong cong kich 1ap truong cia doi tac ma hay phat hién nhing loi
ich dang sau cua no
+ Thir hai 12 diing bao vé lap truong cua ban, ma hay dé nghi di tac gop y va
khuyén nhii, va sau d6 hoi ho xem sé& lam gi néu & vao dia vi ctia ban
+ Thir ba khi ho cong kich ¥ kién cia ban, ban hay im lang nghe ho noi, ching
t6 ban hiéu ho giup ho giai toa nhirng bue xac. Sau d6 ban hay dat lai van dé bang
cach noi “Theo toi hiéu thi 6ng cho ring. .., va toi ciing mudn cac 6ng hleu la
chung toi ciing. . ., thé lam sao dé dat du’c_)’c thoa thuan cang nhanh cang tot”
+ Thir tu 12 hiy dat cau hoi va gitr im ling mot lat. Néu ddi tac dua ra mot dé
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nghi vé 1y, khong cin c, thi tot nhat 1a ban im lang. Im ling tao ra cam giac bé
tic, budc ddi tac phai pha vd bang cach giai thich thém,. .. tir d6 ban hiéu duoc
thém ho va c6 thém nhiing phuong an gan voi phuong an can tim.
* Thay thé nhdn vién

- Néu thé gang tao ra do nhan vién dam phan kém coi, nhu tuy tién hia hen,
thich tu biéu hién minh,...thi can thay thé ho dé bao vé loi ich chinh dang cua
cong ty

- Cling c6 khi thay d6i nhan vién 1a mot sach luoc tu phu dinh minh, nham cd v
xin 18i dbi tac va phat tin hiéu cho ddi tac biét minh sin sang bat tay hop tac

- Khi thay d6i nhan vién can cht y hai diéu:
+ Thir nhit 1a nén thuyét minh cho di tac hiéu tai sao minh c6 su thay doi
+ Thir hai 12 khong nén tuy tién thay doi ngudi, du co phai thay doi thi cling khong
nén 1am cho nhan vién mat thé dién.
* Pdanh vao diém chi chét va nhdn vat chii chot
- Trong khi dot pha thé ging, cﬁn phai nam duoc ban chat cua cudc xung dot 13 &
chd nao, ndm lay chd chinh yeu d6 ma dot pha
- Trong dam phan cting can dé y ngudi nao cua phia ddi tac 1a nhan vat dong vai
tro quyét dinh, va nguoi ndo con chua dong v véi ¥ kién caa ban. Tur d6 ban tap
trung suc luc ma thuyét phuc ho, thi méi mong thu dwoc két qua.

* Duwdi bua lwom Ciii

Day la sach luogc kha nguy hiém, n6 chi ap dung khi qua can thlet Khi lam
vao thé gang khoé giai quyét, ban co thé ching minh cho doi tac thay rang minh
khéng con con duong thoai lui, hy vong ddi tac c6 thé nhuong bo, néu khéng thi
tinh nguyén chap nhan su tan v& caa cudc 1am an. Sach luoc nay chi c6 thé ap
dung: khi khoang cach gira yéu cau loi ich cua hai bén khong vuot qua gidi han
hop ly Con néu 4p dung phuong phap nay mot cach mu quang, thi s& 1am tat ca
cac dbi tac rat lui, két qua 1a khong thu duoc loi ich nao.
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TOM TAT CHUONG 2

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:
- Mot s6 nghé thuat dam phan co ban
- Mot s6 nghé thuat dam phan nang cao

CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay mot s6 ngh¢ thuat dam phan co ban

Céu 2: Trinh bay mot s6 nghé thuat dam phan nang cao
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‘ , CHUONG 3 o
PAM PHAN TRONG KINNH DOANH QUOC TE

GIOI THIEU CHUONG
Chuong 3 1a chuong gidi thiéu cac ndi dung vé nghé thuat dam phan quéc té

nhu: dam phan v6i mot s6 nude chau A dién hinh, mot s6 nudc Au — My dién hinh.
MUC TIEU

1. V& kién thirc:
- Trinh bay duoc nghé thuat dam phan qudc té

- Trinh bay duoc dam phan kinh doanh qudc t& v&i mot s6 nudc Chau A dién
hinh.

- Trinh bay duoc dam phan kinh doanh quéc té véi mot sé nude Au — My dién
hinh.

2. Vé k¥ nang:

Van dung dugc ngh¢ thuat dam phan quéc té vao trong thuc té cong vigc, déng
thot co k¥ nang thuyét trinh.

3. Vé nang luc ty cha va trach nhiém:

Thé hién duoc ning luc hoc tap tu giac, tich cuc, chu dong trong viéc tiép can
kién thirc mon hoc, ¢ tinh than trach nhiém trong viéc hoc nham van dung kién
thac, ky nang trong cong tac sau nay.

PHUONG PHAP GIANG DAY VA HQC TAP CHUONG 3

- Di véi nguoi day: str dung phuong phap giang giang day tich cuc (dién giang,
van dap, day hoc theo van dé); yéu cau ngudi hoc thuc hién cau hoi thao luan (ca
nhan hoac nhém).

-Déi voi nguoi hoc: chu dong doc trude giao trinh (chuong 3) trude budi hoc;
hoan thanh day du cau héi thao luan chuong 3 theo ca nhan hodac nhom va nop lai
cho nguoi day ding thoi gian quy dinh.

PIEU KIEN THUC HIEN CHUONG 3
- Phong hoc chuyén mon hda/nha xudng: Khong
- Trang thiét bi may moc: May chiéu va cac thiét bi day hoc khac

- Hoc li¢u, dung cu, nguyén vat li¢u: Chuong trinh mon hoc, giao trinh, tai liéu
tham khdo, gido an, phim anh, va cac tai li¢u lién quan.

- Céc diéu kién khac: Khong c6
KIEM TRA VA PANH GIA CHUONG 3
- NG1 dung:
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+ Kién thuc: Kiém tra va danh gia tat ca ndi dung da néu trong muc ti€u kién
thirc

+ K§ nang: Panh gi4 tit ca ndi dung da néu trong myc tiéu ki ning.
+ Nang luc tu chu va trach nhiém:

» Trong qua trinh hoc tap, ngudi hoc can:
« Nghién ctru bai trudc khi dén 16p

« Chuan bj day du tai liéu hoc tap.

« Tham gia day du thoi lwong mén hoc.

* Nghiém tuc trong qua trinh hoc tap.

- Phuong phép:
+ Piém kiém tra thuong xuyén: 1 diém kiém tra (hinh thirc: héi miéng)

+ Kiém tra dinh ky 1y thuyét: khong c6
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NOI DUNG:
1. Nghé thuit dam phan qudc té

1.1. Pam phén theo phong cach A Pong.

Céc k¥ ning can chu y:

« Khi chua thé dam phan bang tiéng nuée ngoai hiy rén luyén cach noi ddi
thoai hiéu qua thong qua phién dich.

« Dimg xem cau ndi “Yes” 1a sy cam két xac nhan. Nhiing cir chi gat dau kém
theo tiéng dém nhu “ Yes, yes, yes”( tiéng Anh); “ Hais, hais, hais” ( tiéng Nhat)
hay “ Tuay, tuay, tuay” ( tiéng Trung quéc) hodc “ Vang, vang” (Tiéng Viét Nam)
chi 1a su thong hiéu, sy lich thiép déi voi ngudi ban noi va dé cudc noi chuyén
thém dé& dang chir khong hé c6 nghia 13 d6i phuong hoan toan déng ¥ véi minh.

» Phai tao duoc cude ddi thoai hai chieu mot cach thoai mai bang cach: Chua y
lang nghe mot cach tich cuc, bi€t dém bang nhitng cau hoi hgp 1y; n6i cham vua
phai sir dung nhirng loi tir choi nhe nhang, lich thiép,; biét khen ngoi va chic murng
canhom ( khong nén khen riéng mét ai va khong nén budc toi, trach cir mot ai);
tranh huyénh hoang tu ca ngoi minh; phai biét xin loi khi can thict va dung to ra
tirc gian mot cach cong khai v.v...

« Khi dam phan nén dung nhiing tir rd rang, truc tiép, tranh ding thanh ngit va
tieng 1ong.

« CH gang tao niém tin va gay dung bau khong khi than mat khi budc vao dam

phan bang cach: Tim hiéu trudc vé nude cha nha; Gip g, ndi chuyén riéng voi
cac ddi tac; Biét xen vao nhiing ciu tham hoi gia dinh v.v... ding lic, dung chd.

1.2. Bam phan theo phong cach Au — My.

Dic diém dic trung ctia ngudi Au - My 13 tinh cach manh még, tu tin, thang thin
va dé cao chu nghia ca nhan.

Dudi day xin giéi thidu mot vai dic diém phong cach cta ngudi My dé tham
khao:

- “ T6i ¢6 thé lam mot minh” : Nhiéu ngudi MY tin rang ho ¢ thé giai quyét cac
tinh huong dam phan mét minh nén loai dam phan nay chiém ty trong I6n trong cac
cudc dam phan.

- Cir goi toi 1a John” : Nguodi My danh gia cao sy than mat va binh dang trong
quan hé gitra ngudi voi nguoi. Vi vay ho ¢o gang lam cho moi ngudi cam thay thoai
mai bang cach ha thap su phan biét chac vu.

- “Xin y kién cép trén” : Cac nha dam phan My rat khé chiu khi giira cudc dam
phan bén kia noi “ To6i con phai xin y kién cap trén” Diéu nay c6 nahia nguoi ra

quyét dinh khong hién dién.- « bi thang vao van d&” : Nguoi My rat quy thoi gian
nén khong thich néi quanh co ma mudn di thing vao trung tim van dé mot cach
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nhanh chong.

- “ Pjt danh thiép cua ban 1én ban”: Nguoi My mong doi thong tin trung thuc &
ban dam phan.

- “ Pung ngodi d6 im lang, hay néi di” : Nguoi My khong thé 1am viéc tét khi ddi
phuong im lang trong dam phan.

- Nguoi My danh gia cao su bén bi, kién dinh. Vi vay ban dung bo cudc gita
ching, hiy c6 gang theo dudi cong viée dén cung.

- Trong dam phan, ngudi My thuong tach van dé ra nhiéu phan nho rdi tién hanh
tan cong tung phan mat.

- V61 nguoi My cong viée la cong viéc.
2. Pam phan kinh doanh quéc té véi mot s6 nude chau A dién hinh.
2.1. Pam phan véi nguoi Nhat Ban.

Nhat Ban 1a cuong quoc kinh té 16n thir hai trén thé giéi, sau My va la quoc gia
dang c6 dau tu 1on ¢ Viét Nam. Néu trong phat trién kinh té, Nhat Ban 1a mét hién
twong ddc ddo, tao nén cai ma cac nha phan tich kinh té goi 1a “su ky diéu Péng 4”,
thi trong giao tiép dam phan, Nhat Ban cting ¢6 mot phong cach riéng rat doc dao.
Phong cach giao tiép cua dam  phan Nhat khac han so véi nhu:ng qu0c gia lang giéng
gan giii vé tdm 1y va dia 1y d6i v6i Nhat Ban nhu Trung Qudc, Triéu Tién, va cang
khac xa so voi phong cach dam phan phuong Tay. Vi vay, trong nhitng nam vura
qua, nhiéu cong trinh nghién ctu vé giao tiép chéo van hoa (cross-culture
communication) da dé cap rat manh dén hién tuong “phong céch giao tiép dam phan
Nhat Ban”.

a. Tate Shakai

Tiéng Nhat, Tate nghia 1a thir bac trén duéi, Shakai 14 x3 hoi. Tate Shakai 1a xa
hoi tang bac. Noi chung cac xa hoi van hod Chau 4 déu 1a x4 hoi tang bac. Trong cac
xa hoi do, hoat dong giao tiép dam phan doi hoi phai tinh dén quan h¢ thir bac. Trong
quan h¢ giao tiép hang ngay, quan h¢ thir bac do cac yéu to tUOl tac, dia vi, trinh do
hoc van va gi6i tinh chi phdi. Trong dam phéan thuong mai, yéu té chi phdi quan hé
thir bac 1a tam ¢ cong ty, uy tin ca nha dam phan hay cua doan dam phan, hoac
quan hé ai 1a nguoi ban, ai la nguoi mua. Trong dam phan, ngudi mua la nguoi cod
quyén doi hoi, khach hang 1a “thuong dé”, va ngudi ban c6 thai d6 chiéu long ngudi
mua.

Trong xd hoi van hoa Nhat Ban, d6 con 1a quan hé Oyabun-Kobun (thay tro).
Quan hé nay c6 gdc ré tir thoi phong kién caa xa hoi Nhat Ban (1185-1868). Trong
tiéng Nhat, “oya” c¢6 nghia 1 “cha me”, va “ko” c6 nghia 1a “con”, nhung “oyabun-
kobun” 1a cum tir chi quan hé théy tro, va sau nay né duoc dung dé chi quan hé chu
tho. Nguoi chu lac dau 1a ngu:01 day viéc cho the, la thay Trong cac cong ty Nhat
hién nay, ngudi tho ca, ngudi day viéc van 1a ngudi rat c¢6 uy tin, n6i mot cau bang
may cau ctia ngudi khac. Mot kiéu quan hé tang bac khac 1 quan hé “Sampai-Kohai”
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(tham nién), trong d6 “Sampai’ 1a ngudi c6 tham nién cao, “Kohai” 1a ngudi ¢6 tham
nién it hon. Sampai chi bao kinh nghiém cho Kohai va dap lai, Kohai bo qua nhiing
diém yeu caa Sampai.

Quan hé Sampai- Kohai c6 khi kéo dai dén ca doi ngudi. Ciing giéng nhu quan
h¢ Oyabun- Kobun, Sampai- Kohai 14 quan h¢ ma thanh cong hay that bai cua cac
bén déu anh hudng dén phia bén kia, gan giong nhu kiéu “xau chang ho ai” trong xa
hoi van hoa Viét Nam.

b. Amae

Amae c6 nghia 1a dum boc lan nhau, twong than twong 4i. Amae 1a nép séng
van hoa xuét hién trong bdi canh lich sir cia mot xa hoi dat chat ngudi dong, phai
cung nhau chia xé nguon tai nguyén it 6i dé cung ton tai. Nha Nhat Ban hoc nguoi
My Diana Rowland (1985) khi so sanh van hoa Nhat Ban- phuong Tay giai thich:
Amae 1a mot khai niém vin hod khong thé dich tryuc tiép sang tiéng Anh. Amae c6
thé vi nhu tinh cam che cho, bao dung ciia ngudi me danh cho con va sy bau viu tin
tudng cua ngudi con dap lai danh cho nguoi me. Trong giao tiép hang ngay, biéu
hién cua Amae la thai d¢ ua ngot cua nguoi Nhat véi nhau va sy dé chung trudc
nhimg ngudi nude ngoai, nhimg nguodi ma ho khong c¢6 quan h¢ Amae. Amae biéu
hién manh nhit trong cac moi quan h¢ gia dinh, cong ddng, cong ty. Chinh vi Amae
ma ngudi ta thudng hay néi dén mot kiéu hinh mau cong ty kiéu Nhat Ban, hinh
thirc cong ty noi moi nguodi coi nhau nhu thanh vién mdt gia dinh. Va tham chi ca
Nhat Ban ciing duoc ngudi ta goi 12 mot “Japan Inc.” (Tong cong ty Nhat Ban)

Trong giao tiép va dam phan, nguoi Nhat bao gio cling c6 giai doan xa giao lam
quen, bay t6 mong mudn hiéu biét 1an nhau, quan hé, 1am an 1au dai, chi khong di
thang vao viéc nhu nguoi phuong Tay. Gan nhu thanh mot cong thirc ddm phén theo
kiéu Nhat Ban, d6 1a ¢dam phan qua bdn giai doan:

(1) giai doan mao dau, 1am quen;

(2) Giai doan vao viéc dya trén co sd hiéu biét 1an nhau;
(3) giai doan thuyét phuc;

(4) giai doan thoa thuan, ky két.

Tham chi, trong giao tiép hang ngay, ngudi Nhat ciing khong “vao dé thang”.
Mot ngudi Nhat sang hang xom muon cai xéng, anh ta cling bat dau tir nhitng chuyén
khac chuyén muon cai xéng trudce khi bude vao chii dé chinh. Mot vai triét hoc ngon
nglr phuong Tay da sir dung thyuc té van hoa nay dé thuyét minh VA ¢ “phép tu duy
hinh xoan ¢ cua ngum phuong Dong” cua ho. Amae 1a mot ban sic vin hoa c6 cai
gi d6 gan nhu cai nép “an trong ndi, ngoi trong hudng”, dé khoi “dugc long ta xot
xa long ngudi” trong nép séng vian hod Viét Nam. ‘Dung la, trong giao tiép dam phan
thuong mai, ngudi mua cé loi thé cia ¢ ‘thuong dé” duoc tu do lya chon chét lugng
va gia ca hang ho4, dich vu theo nhu mong mubn. Nhung bén canh céi ty do 4y 1a y
thirc vé Amae, ¥ thirc trach nhiém ngam phai xem xét quyén loi, loi nhuan ma nguoi
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ban ximg dugc hudéng. Pam phéan thuong mai theo phong cdch Amae Nhat Ban vi
thé vé nguyén tac, khong mang mau sac sat phat bang moi gia va moi cach.

c.. Wa

Wa, tiéng Nhat, c6 nghia 1a hoa. Dé giir wa, trong giao tlep dam phan, nguoi
Nhat rat ngai tir chdi thang. Trong giao tiép - dam phén, chinh cai y thic vé Wa cua
ngudi Nhat khién cac nha dam phan phuong Tay thuong hay than phién vé sy kho
khin trong thu nhan thong tin phan hdi tir phia Nhat. Phia Nhat hinh nhu chi phan
hoi ¥ kién sau khi du dinh phan hdi cho d6i phuong di dugc ban bac, thong nhat
thoai mai trong ndi bo ho. Di v6i cac nha dam phan phuong Tay, su khong cé tin
hiéu phan hdi tac thoi tir phia ngudi Nhat sau khi dam phén 1a ddng nghia véi sy tir
chéi. Nhung nhiéu khi su that khong han 1a nhu vay. Co nhimg cai gi d6 gan nhu

“van su khai dau nan” trong moi quan hé giao tiép dam phéan véi ngudi Nhat. Mot
khi da c6 quan hé ban hang, nguoi Nhat muén c6 Nagai Tsukiai, tiéng Nhat, Nagai
1a 1au dai, Tsukiai 1a quan h¢, tinh cam ban bé. Nagai Tsukiai 1a mong mudn quan
hé lam an lau dai.

d. Honne va Tatamae

Nhu trén di trinh bay, ngudi Nhat danh gia cao sy hoa hop, c¢6 khi dén muc
khién nguoi giao tiép, nha dam phan qudc té sanh soi khi dung trude su chinh chin
ciia nguoi Nhat van phai tu dit cau hoi ddy la sw chan thanh hay thuc sw chi la bic
man khoi (Diana Rowland, 1985). Pau la Honne (su that bén trong) va dau la
Tatemae (su that bén ngoai) va liéu hai cai su that d6 c6 trung khop 1én nhau khong.
Trong giao tiép va dam phan voi nguoi Nhat, chi bam 1dy Tatemae (su that bén
ngoai) thoi thi khong du vi cai chinh ta can 1a Honne (su that bén trong) cua cudc
giao tiép dam phén.

R rang, khong thé cin cr vao nghia den cua cac phat ngdn vira dan, nghia la
cdn clr vao cdi vo ngdn ngir duge trinh bay, dugc boc 16 nhu mot Tatemae, dé xir Iy
thong tin trong cac tinh huéng glao tiép, dam phan cac phat ngoén trén... Theo cac
nha Nhat Ban hoc, cac phat ngon kiéu nay c6 ngudn gdc tir su khiém nhudng, 14 nét
tinh cach van hoa truyén théng caa nguoi Nhat. Chung réat dé gay hiéu 1am nhat 1a
khi nguoi nghe la nguoi phuong Tay, 1a ngudi o cach giao tiép van hoa khac han,
nhing ngudi co thé c6 nhitng phat ngon kiéu nhu: “Toi c6 mot cong ty rat I6n™; “Toi
rat tu hao veé...”

e. Naniwabushi

Tiéng Nhat, Naniwa 13 tén goi cii cia Osaka ngay nay, Bushi la giong noi. Giao
su Hitomi Masuhara, thudc Pai hoc Lutton (Vuong Qubc Anh) ghi giai thich khai
niém nay trong phiéu tham do nhu sau: Naniwabushi 12 cam nhan ve gia tri tinh ban,
su can nhac Vé dao 1y dé di dén quyét dinh c6 khi gay thiét hai cho c4 nhan minh.

Trong dam phan, Naniwabushi 14 su tan tinh cung cap thong tin ctia ngudi ban.
Nguoi ban miéu ta chi tiét cai ho co va diéu ho can dé nguoi mua xem xét va quyét
dinh. Nguoi ban khong phan doi, cling khong yéu cau nguoi mua giai thich quyét
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dinh cua ho. Qua trinh trao d6i thong tin hoan toan 1a mét chiéu, tir ngudi ban dén
nguoi mua.

g. No Tataki Uri

Tiéng Nhat, Tataki 1a gio cao dénh s&, Uri 1 ban. No Tataki Uri 1a phwong thirc
ban hang bang cach néu gia that cao rdi ban vai gia ha hon nhiéu. Pay 1a cach thic
ban hang ctia nhitng ngudi ban chudi rong trén duong phd Nhat trudce kia nén day
con duoc goi 1a phuong thirc ban chudi. Trong dam phéan, ngudi Nhat cling ap dung
phuong thirc ban chudi trong dam phan gia.

h. Ishin- Denshin

Ishin- Denshin, trong tiéng Nhat, c6 nghia 1a giao tiép khong bang i, theo
nghia tich cuc cua tir nay. Hi€u mot cach don gian, Ishin- Denshin c6 nghia la sy im
lang, nhung khong c6 nghia 1a phan doi.

i. Nemawashi

Tiéng Nhat, Ne 1a ré, Mawashi 1a vun trong. “Goc ré c6 sau bén thi cay moi
xanh tuoi”, 1a mot cau thanh nglr cua nguoi Nhat.

Trong dam phan, ngudi Nhat lo truéc chuyén gap gd, thao luén y dinh cia minh
V6i nguoi khéac. Cai dicn ra trén ban dam phan c¢6 khi chi mang tinh thu tuc, thong
qua nhiing gi da duoc thong nhat.

k. Shinyo

Tiéng Nhat, Shinyo 1a su tin nhau, gan rudt, chi tinh véi nhau va ru nhau di...
danh chén. Theo con s6 cong bo, chi phi hang ndm cho vui vé nhau nhet trong giao
tiép va dam phan ¢ Nhat chiém t6i 1,5% tong thu nhap qudc nodi (GNP) trong khi
chi phi cho quéc phong hang nam chi tiéu ton c¢6 0,9% ctia GNP (John Graham &
Yoshihiro Sano: 1995). Giao tiép - dam phan c6 nhau nhet, ting qua dé bleg 16 tinh
than 1a nép song van hoa xuat phat tir mot xa hoi trudc day ngheo vé vat chat.

0 Pé viéc 1am an véi thi truong Nhat Ban thu dugc két qua cao nén phai tim
hiéu va nam dugc tap quan, van hod giao ti€p kinh doanh cta ho. Sau day 1a mdt s6
nét két luan chung:

& DPuing qud voi vang bdt tay véi doanh nhén Nhdt Ban.

Noi chung, ngudi Nhat tranh su tiép xGc qua than mat trong kinh doanh. Vo
vai khach tur phia sau dé€ két thic mot sy giao dich dugc xem 1a bét‘lich Sur. Nhung
néu mdt ngudi Nhat thién chi dua tay ra trude thi ban cling dap lai bang viéc bat tay
ho dé thé hién thién chi ciia minh.

£ San sang ton trong su khac biét vé van hod.

Khi goi tén ngudi Nhat ban nhé bo tir “Mr” & dang trude va thém tur “san”-
nghia 1a Ong, Ba, Anh, Chi... vao sau Ho cua nguoi do dé thé hién sy kinh trong.
Vi du : Mr. Fujita dugc goi 1a Fujita-san. Mr. Jones dugc goi 1a Jones-san. Khong
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goi “Mr. Fujita-san” hay “Mr. Jones-san”. Luu ¥ 1a nguoi Nhat goi Ho chir khong
goi tén. Goi tén dugc xem la thi€u lich su.

& Khi két thiic cdu chdo héi, dirng bao gio quén trao “card visit”, ddy
la diéu quan trong nhat.

Hau hét ngudi My nhén card cta ddi phuong liéc nhin rat nhanh rdi cat vao
thi 40 vét trong khi ngudi Nhat xem card rat can thén ca mat trude va mat sau. Ho
gio1 thi€u, chu khong chi don thuan dua cho ban, va cAm card véi dong chir in xubi
chiéu vé phia ban dé ban d& nhin. C6 thé kém theo mot cai chi dau nhe va nhanh.
Chiéc card ctia nguoi Nhat to hon card ctia ngudi My mot chit va dugc in trén gidy
chat luong t6t hon. Viéc in c6 thé bang tiéng Anh mot mit va mat kia in bang tiéng
Nhat.

& Vi tri ngoi vao ban lam viéc
Doc theo ban hdi nghi, khac véi kha nhiéu cong ty My 1a thuong ngoi xen ké

gitra nguoi cua bén nay voi nguoi cua bén kia, nguoi Nhat thudng ngoi mot beén, d6i
phuong ngdi mot bén, truong doan hodc ngudi cé chitc vu cao nhat ngdi o giira.

* Truong hop ban nhdn duwoc nhiéu card visit mot lic:

bit card visit ma doan doanh nhan Nhat Ban vira trao cho ban 1én mat ban
theo dung thir tu cua doanh nhan Nhat ngdi ddi dién voi ban. Nguoi Nhat clng sap
xép card visit ma doan cta ban trao cho ho 1én ban theo thi tu ctia nguoi ngdi doi
dién twong tu nhu vay.

Ban c6 thé nhin vao card visit dé nhé tén cta nguoi d6. Pidu ndy c6 thé chip
nhan duoc. Tén cua nguoi Nhat Ban co6 thé khd nhd, nhung tén cua ngudi nude ngoai
cling kh6 nhd do61 voi nguodi Nhat.

4+ Khi ban la khach:
O cac van phong ctia ngudi Nhat ban s& duoc moi udng tra xanh, day la
truyén thong cua nguoi Nhat. Nhung nguoi Nhat cling uong cafe.
* Noi cham va dung su thait

Nhing 161 gioi thiéu bong bay sé& khong giy duoc an tugng. Nhimg tir va cum
tor hay dugc dung nhu: ‘chat luong”, “cong viéc theo nhém”, “danh du”, “su hai
hoa”, “khong thanh van dé”, va ‘nhirng Iya chon khac”

& Trong dam phan, hoc cdch chdp nhén sw im lang trong 30 gidy hodc
ldu hon
bay la thoi diém then chét dé nguoi Nhat dua ra quyét dinh. Nguoi Nhat

nghién ngdm nhiing gi ban nodi va dua ra cac cau hoi. Ban ciing khong nén bdi rdi
trudc nhitng gidy phuat im 1dng trong dam thoai cia hg nhu vay.

* Tranh dung tir “no” (khéng), vi dwoc xem la thiéu lich sy .

Thay vao do, hdy noi: “Chung ta hdy xem x¢ét lya chon khac” hay “Co 1€ day
la cach lam tot hon”.
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Cubi cung, ban c6 thé moi doanh nhan Nhat Ban dén nha, hodc 1a thi choi
v6i ho mot van gon. Ngudi Nhat thich choi gon va sin sang dam phan tiép sau khi
cung choi moén thé thao tao sy than thién nay.

2.2. Pam phan v6i ngwoi Trung Quoc.

Nhic dén Trung Qudc tir truée dén nay ngudi ta hay nhic dén ba bo phan:
Trung Qudc luc dia (tc Cong hoa Nhan dan Trung Hoa), Hong Kong (thudc dia, da
duoc trao tra cho CHND Trung Hoa trong thang 7/1997) va bBai Loan. M4t sy phan
chia nhu thé chi c6 y nghia bién gidi dia Iy. Vé tong thé, cac gia tri vin hoa chi phdi
ba phan 1anh thd nay van twong ddi thuan nhat. Cu dan cta ba phan lanh tho nay déu
tu hao 1a con chau cua mot dé qudc van hoa cb dai, cua Khong Tir, ngudi ra doi
trudc Chua Giésu 551 nam. (Roger Axtell: 1995). Khi dam phan véi nguoi Trung
Quéc, nhitng van dé vian hoa dudi day dugc cac nha 1y luan dam phan nhan manh:

a. Guanxi:

Guanxi, tiéng Trung Quéc, c6 nghia la “quan h¢”. Guanxi la m¢t trong nhiing
yéu to cin ban cua xa hoi Trung Québc. Guanxi bao ham mang ludi hhimg quan hé
riéng chung chi phdi va rang budc con ngudi ca nhan trong cong dong veé tu tuong,
tinh cam, va nghia vy. Nhitng quan hé nay cé thé duoc xay dung trén co so rang
budc vé gia toc, nghé nghiép, hodc tinh ban, dong nién, dong khoa, dong liéu...
Chung c6 ¥ nghia khong chi 1a quan hé tinh cam don thuan ma 1a nhiing co so dé
gitip d& nhau khi can.

Trong cudc séng hang ngay, d6 1a su wu tién cho nhau trong huong loi, vi du,
c6 quan hé v6i ngudi ban vé & rap hat co thé gitp nguoi ta mua vé dé dang ngay ca
khi vé hiém, hay c6 quan hé véi bac DAY thé giup ngudi ta nhan duoc sy chim soc
y té t6t hon tir chinh bac sy quen biét d6. Hoac, khi mot ngudi ho hang hay ban bé
than thiét dang lam viéc trong mét co quan cé uy tin va nhiéu dic quyén dac loi,
nguoi ta ¢6 thé nhd va nhitng ngudi ho hang va ban bé khi can, vi dy, Xin viéc cho
con chau ho hang. Khai niém “guanxi” c¢6 thé dé hiéu d6i voi ngudi Chau 4 noi
chung, song khai niém nay doi khi khé hiéu doi véi ngudi Phuong Tay.

Pay 1a tinh huéng duoc néu trong cudn “Trung Qudc: So tay giao tiép chéo vin
hod” (Jean Brick: 1991). John, mdt nhan vién ngoai giao Australia da ting lam viéc
tai Bac Kinh. Sau khi méan nhiém, John vé nuéc. Mic du ¢ Australia, John ciing ¢6
rat nhiéu ban Trung Quéc, song anh van nhé nhitng ngudi ban Bac Kinh. Vi thé,
John rat vui khi mét ngudi ban Bac Kinh viét thu bao anh ta sdp sang Australia. John
khoe véi nhitng ngudi ban Trung Qudc dang ¢ Australia diéu 6. Nhung khong may;,
ngudi ban Bac Kinh caa John lai khong 14y duoc thi thuc vao Australi. Va John thay
thai do cua nhimg nguoi ban Trung Quéc cua John bdng nhién bi thay d6i han di.
Chéc chan phai c6 diéu gi truc trac giira anh va ho, John bdi rdi va khong hiéu vi sao
Ca.

“Guanxi” trong xa hdi van hod Trung Qudc 1a mét pham tru quan hé mang tinh
mau sac tuong than twong 4i dam da, giup nhau khi can,chir khong phai kiéu quan
hé c6 di co lai, thuc dung. Quan hé co di co lai trén thuc té chi 1a sy d6i chac. Trong
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truong hop cua John trén kia, thai do cua nhitng nguoi ban Trung Qudc caa anh ddi
V6i anh thay ddi vi ho nghi John co thé gitip ngudi ban Bic Kinh cua anh lay thi
thuc vao Australia ma anh lai khong gitp. John di khong 1am theo nguyén tic tng
Xt duge coi la duong nhién theo kiéu “Guanxi” trong phép Gng Xir van hoa Trung
Quaoc.

b. Thé dién

Thé dién, theo cach hiéu ndm na, 1 hinh anh tich cuc caa mot ca nhan hay mot
tap thé vé chinh ban than ho. Chinh vi thé, thé dién 1a mot pham tru ¥ thire van hoa
mang dam da mau sac chu quan. Cai 1a thé dién ¢ noi ndy chua han da 14 thé dién ¢
noi khac. C6 nha Iy luan giao tiép dam phan da than rang dinh nghia thé dién thi that
1a kho, boi vi kho ma 6 thé biét dich xac ¢ ting noi tirng chd thé dién chinh xac bao
ham nhiing thtr gi, chi biét réng thé dién 13 mot yéu té trong giao tiép dam phan, tuy
rat quan trong nhung lai rat dé bi mat (). Lai co ngudi than rang hinh nhu trong céac
nghién cttu Ve giao tiép vian hoa, nguoi ta chi nhan manh thé dién nhu 12 nét dic thu
cta chi cac nén vin hod Phuong Pong.

Tai sao ngudi Phuong Tay lai bi coi 1a khéng c6 hinh anh tich cuc vé chinh ban
than ho? Ngudi MY, vi du, ciing c6 thé dién nhu bat ky ai ¢ dau.

Pung vay, “thé dién” c6 trong tat ca cic nén vin hoa tir Pong sang Tay, chi
nhitng thé hién cua thé dién 1a khac nhau theo phan bd dia li va van hoa. Trong xa
hoi van hoa Trung Qudc, thé dién gan véi uy tin, anh huong cua mot ca nhan, mot
tap thé thong qua “guanxi” . Jean Brick (1991: 129 - 30)nhic dén mot trudng hop
“thé dién “ theo nghia nay. Mot thu ky cong ty gidi thiéu cho 6ng chu moét ngudi thy
dién Trung Quéc( mot ngudi ban cua co ta) dén dé mac mot s6 duong day trong co
quan cong ty. Khi bao gia thanh toan ngudi the dién da b tinh ha gia xuong dudi
muc mat bang thanh toan thuc té, dé theo anh tho dién giai thich “giir thé dién” cho
co ban thu ki dang 1am viéc tai cong ty. Anh cho rang 6ng cha cong ty s& khen ngoi
co thu ki, ban anh vi da goi y thué dung nguoi, voi gia ré va s€ danh gia cao hiéu
qua va su hiéu biét cua co thu ki. Thé dién theo nghia nay bao ham mot cai gi do
that mong manh, vi né khong phu thudc vao chu thé cua thé dién ma vao khach quan
ngudi khac. Trong truong hop vi du ngudi tho dign néu ngudi tho dién 1am viéc qua
kém, nhung lai doi tién thu lao qua cao chang han, thi chuyén gi s€ xay ra cho nguoi
gidi thiéu? Chac chan s€ mét thé dién vi da gioi thicu nham nguoi.

Thé dién 1a mot yéu td giao tiép mang tinh xa hoi. Con nguoi trong cudc séng
giao tiép hang ngay cling nhu giao tiép dam phan thuong mai luén luén tham gia
vao qua trinh duy tri va trao nhan thé dién trong khi giao dich. Trong xa hoi vin hoa
Trung Qudc , khong phai cit khen nhau 14 trao thé dién cho nhau. Pung 13 ché ngudi
kho, khen ngudi(dé lay long ciing rat kho). Khi dua ra 10i khen ai d6, can tranh dua
ngudi duge khen vao tinh hudng kho xt, vi phan bac 15i khen thi khong mudn ma
chap nhan 10i khen thi lai 1a khiém nha theo quan niém van hoa ctia nguoi Trung
Quéc.

Thé dién cling con 1a mot yéu té giao tiép dam phan mang tinh ca nhan. Vé
phuong dién nay, thé dién gan nhu déng nghia véi danh dy (ca nhan) cia chu thé
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giao tiép dam phan. Mot ngudi duge coi 1a ¢6 thé dién khi duoc cong nhan 1a dic
d6, trung thuc va thang thin. Noéi cach khac, thé dién gén V6i tu cach dao duc cua
ngudi giao tiép dam phan. Trong ngudn tu liéu vé giao tiép - dam phan quéc té, cac
van de dut 16t, mua chudc , lra gat, gia di, thu han trong dam phan thuong mai quéc
té, cot dé dat duoc muc tiéu loi nhuan cho chi riéng minh dugc pham tri hoa trong
cac phan vé quan hé giira giao tiép - dam phéan véi dao duc thuong mai. Thé dién,
vé phuong dién nay, la mot cai gi do hoan toan khong mong manh, hoan toan phu
thudc vao chu thé giao tlep, dam phan, va chi bi méat khi chu thé giao tiép- dam
phanvi pham cac tiéu chuan dao duc. Tuy vay, mat thé dién trong pham vi ndy that
rat kho 14y lai.

Trong x3 hoi van hoa Trung Qudc, thé dién 1a cai thudng duoc nhic dén cong
khai. Chinh vi thé, c6 nha nghién ctru cho réng thé dién & Trung Qubc mang tinh xa
giao bén ngoai (huong ngoai) hon la Van dé thudc noi tam (hudng nodi) . Co nhiing
van dé doi vai _ngudi phuong Tay thi gan véi nhan thirc dao dirc (ding / sai), con &
Trung Qudc gan vai thé dién (vinh / nhyc). Pung bao gid vo tinh hay hitu y lam 1am
Cham dén thé dién cua phai vién hay phai doan Trung Quéc. Sy mat thé dién do 1a

“cai hon cua tir than” cho thuong vu dam phan.

C. Sw kinh trong déi Véi nguroi cao tudi

Co 1€ thanh da thanh qua quen thudc vai nguoi Viét cac cau thanh ngir ¢ hinh
thire Am thanh Han - Viét : “kinh 130 dac tho” , hodc cau thanh ngit thuan Viét :” yéu
tré thi tré dén nha. Trong gia thi gia dé tudi cho” . Cling nhu nguoi Trung Qudc, kinh
trong nguoi gia 1a mot nét van hoa truyén théng cua nguoi Viét. Trong giao tiép -
dam phan nguoi Trung Qudc xem tudi tac 1a mot yéu té quyét dinh phong cach ngdn
ngir, cach xung hd ma ho s€ chon. Trai lai , trong xa hdi van hoa phuong Tay tuoi
tac khong phai 13 yéu té quan trong trong glao tiép dam phan. Nhitng ciu hoi dai
loai nhu ¢ ‘0ng/ ba ndm nay bao nhiéu tudi roi a?” 1a cau hoi khong co cai dia vi tao
su than mat gan gui trong giao tiép dam phan & phuong Tay. Quan sat thay trén cac
tuyen xe dién ngam 0 Boston (Hoa Ki) c6 cac hang ghé gianh cho nguoi gia dat ¢
chd tien loi nhat cho viéc 1én xubng xe, ngay phia sau budng 1ai. Nhung cac hang
ghé ay nhiéu khi bi bo trong tham chi khi trén xe c6 nguoi gia. Khong ai mudn nghi
minh 1a gia va ng01 vao chd danh cho nguoi gia. Hinh nhu trong van hoa phu:ong
Tay, dam nghi v€ nguoi khac la da gia la diéu “qua pham thuong” , nhat 1a déi voi
phu nt. Trong tleng Anh, nguoi ta da phai tao ra mot tir trung tinh gitra Mrs (ba) va
Miss (c0), 1a Ms dé “tré hod” dbi tuong.

d. Nhitng luu y khdc

_ Ngoai nhiing véan dé trén, khi giao tiép - ddm phan véi ngudi Trung Quéc, ciing
can luu y céac di€u sau day:

* Co hiéu biét vé Tam gido (Lao gido/ Khong gido/ Phat gido) 1a nhiing ton
gido da cam ré sau trong CUHC song van hoa Trung Quoc tir hang ngan nam nay va
van con anh huéng manh meé trong cugc song van hoa hién tai, nhat la & Hongkong
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va DPai Loan. Kién thic vé tam gido s& gitip 1y giai mot s6 nghi thirc va duc tin cua
ngudi Trung Quéc trong chuan bj va tién hanh dam phan.

* Trong xa giao , cai bét tay 1a cir chi vin hod phd bién. Song trong tiép xuc
v6i ngudi hon tudi, nhit 13 ¢ Dai Loan, co thé ndm tay phai, dung tay trai boc tay
phai , dua lén ngang nguc, ddng thoi hoi cui dau. Hong Kong da tung la trung tam
thuong mal qudc té, noi cur dan da it nhiéu ngudi bi “ qudc té hoa” song mét cir chi
nhu vay van duoc chao dén nong nhiét vi no cho thay su nhun minh, kinh trong va
nha nhan cua ta.

* Dung bao gid bit ngudi Trung Quéc phai tir chdi thang thing. Khi tir chdi,
ngudi Trung Qudc, nhat 1a nguoi Trung Quéc luc dia , thuong néi “diéu nay bat
tién” hoac “viéc nay kho lam”.

* Nguoi Trung Quéc (luc dia) c6 théi quen vin hoa 1a vo tay khi chao mung
hay chia tay. Ta hiy v tay déap lai ho.

2.3. Pam phan véi nguwoi Han Quoc.

Quan diém va phong cich

Doi tac Han Qudc hop tac trén nguyén tic "doi bén cung co loi" nhung van bi
chi phoi b1 méi1 quan hé c¢é nhan.
- Ho chu trong ca vao loi ich trude mat ciling nhu loi ich lau dai. Méc du phong

cach dam phan ban dau rat mang tinh canh tranh, nhung ho van coi trong méi quan
h¢ lau dai va hy vong mdt két qua co loi cho ca doi bén.

- M6t mat ngudi Han Quéc rat coi trong mbi quan hé ¢4 nhan, ludn duy tri viée
gdy dung quan hé véi dbi tac nhung mat khac ho ciling rit cam tinh, hay cong kich
d6i tac hodc tro nén gay gat trong qua trinh dam phan. Tuy nhién, phong céch hay
cong kich khong c6 nghia 12 ho ¢6 muc dich xau. Kj nang, nghé thudt dam phdn tot
nhat can vgn dung van la giiv binh tinh, thin thi¢n, hoa nha va kién tri. Néu c6
tranh chap trong bat ky giai doan nao cua qua trinh dam phan, ban nén binh tinh xu
Iy thong qua nhitng mdi quan hé ca nhan va cac bién phap nham lay lai 1ong tin.

- Hen gip ca nhan voi nguoi co quyén luc cao nhét cua dbi tac 1a mot nghé thuat
dam phan hiéu qua gip ban han gan nhiing ran nat trong quan hé hai bén.

Chia sé thong tin

Nguoi Han Qudc gianh kha nhiéu thoi gian vao viéc thu thap thong tin va ban
bac chi tiét trudc khi budc vao giai doan thuong lwong gia. Trong giai doan nay ho
s& ¢6 tim ra diém yéu cua d6i tac. Ngudi Han Qudc khong thoai maéi trong viéc chia
s¢ thong tin vi ho cho rang bi mat thong tin 1a mot loi thé trong dam phan. Luu y
thong tin ho cung cap c6 thé khong hoan toan chinh xac. Tuy nhién, néu ban da tao
dugc long tin véi ho thi c6 thé ho sé& chia sé nhiing thong tin dang tin cdy hon.

Téc dd dam phan

Téc d6 dam phéan thudng cham va kéo dai vi phai trai qua rat nhiéu giai doan nhu

xay dung mbi quan h¢, thu thap thong tin, thuong luong, va ra quyét dinh. Ngoai ra,
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d6i tac Han Quéc ciling thudng sir dung moi bién phap dé thuyét phuc ban giam gia
cho don hang.

- Nguoi Han Qudc thuong thich phong cach 1am nhiéu viée cing mot lac. Ho ¢6 théi
quen theo duo6i nhiéu myc ti€u va nhiéu hang muc trong cung mot thoi diém.

- Trong qua trinh dam phan, ho thudng ban bac cac van dé khong theo trat tu dd dinh
trude. Ho thudng mic ca va thuong luong gia ca nhidu mit hang ciing mot luc trong
qua trinh dam phan. Ho khéng co6 thdi quen quay lai thao luén nhing van dé ma
trudc do hai bén da thong nhat. Ngoai ra, ho ciing hay dot nhién goi dién thoai hodc
di du nhirng budi hop bat thudng khi cudc dam phan dang dén giai doan mau chét.

- Neu dbi tac Han Quoc tu dung giam téc d6 dam phan, hdy danh gia mot cach that
can trong xem ho mudén thém thoi gian dé tim hiéu thong tin hay ho khong mudn
lam an va&i ban. Thong thuong thi day co thé 13 mot thu thut vai muc dich bude ban
phai giam gia don hang. Vi vay hay day nhanh téc d6 dam phan bang cach chi ra
nhirng co hoi co6 1o ma ho c6 dugc khi hop tac véi ban.

Thwong lwgng

Nguoi Han Qudc thuong 13 nhimg bac thiy vé nghé thuit dam phan, sic sao
va tai gioi nén ban ding bao gid danh gia thap ho. Ho thich thuwong luong va lam
diéu nay trong sudt qua trinh dam phan. Néu ban khong nhiét tinh tham gia s& khién
ho nghi ngd hodc thiy bi xuc pham. Ngudi Han Qudc st dung rét thuan thuc cac ki
ning, nghé thuat dam phéan khién cho qua trinh thuwong luong thudng bi kéo dai.

Gia khoi diém so voi gia lac ky két hop dong thudng chénh nhau khoang 40%.
Ban nén luong trudc nhitng mirc gia dbi tac co thé dua ra va chuan bi nhimg muc
gia ma minh c6 thé dap ung duoc. Piéu nay giup ddi tic Han Qudc khong bi mat
mat khi tur chéi nhing 10i dé nghi ma ban dua ra. Hay héi d6i tac Han Qudc xem ban
duogc loi gi néu giam gia don hang. Ngh¢ thuat dam phan thuong luong véi dbi tac
Han Quéc 1 dimg dua mire gia chiét khau sém qua vi c6 khi ddi tic mudn thoa thuan
thém.

Nguoi Han Qudc rat thich st dung nhitng tha thuit danh lira d6i phuong va ho
cling mong ddi tac ctia minh lam nhu vay. Nhitng thu thuat nay bao gdm néi doi, giri
thong diép khong chinh xéc, gia v khong quan tim dén cudc dam phan hay mirc
gia chiét khau, khong miéu ta rd gia tri hang héa hay yéu cau sai 1éch. Nhung ban
dimg 1am nhiing viéc nhu vay vi rat c6 thé n6 s& mang lai nhitng hau qua khong déng
c¢6 va pha v& mdi quan hé lam an. Noi dbi co thé kho ma bi phat hién ra duoc nhung
ban van c6 thé kiém tra thong tin tir nhiéu kénh khac.

Nguoi Han Qudc rat thich sir dung nghé thuat dam phan "ké dam ngudi xoa" -
mot nghé thuat dam phan co thé co loi cho ban, dic biét trong tru:(‘)’ng hop mot co
quan phap ly dimg ra voi vai tro la "ngudi xoa diu" tranh chéap. Piéu nay co the cho
phép ban giai quyét tranh chip ma van tuan thu ding luat phap. Dan xép can than,
thu thuat danh Lira d6i phuong khéo 1éo c6 thé giup ban dat duoc mirc gia vira y ma
khong pha hong méi quan hé lau dai véi dbi tac.
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D01 tac Han Qudc thudng st dung cac nghe thuat dam phan gay stre €p nhur
yéu cau ban hen ngdy dua ra quyet dinh, ngay hét han bao gia, stic ep vé thoi glan
hodc chan chir khong tra 101. Quyét dinh cudi cung duoc dua ra nhiéu hon mot 1an
va khong biét dau 1a chinh thre. Vi vy, dimg bao gid théng bao 1a ban s& dua ra
quyét dinh cudi cing vi viéc 1am nay s& khién d6i tac cho rang ban khong nghiém
tic va chuyén sang str dung cac bién phap chong lai ban.

Chan chir 13 mét trong nhitng thu thuat hiéu qua nhat trong giai doan cudi cia
vong dam phéan - nhung d6i lic ciing khong khién ddi tac Han Qudc bi bat ngo.
Tréanh st dung cac thu thuét gay stc ép khac nhu bit dau vong dam phan véi muc
gia tot nhat hodc v6i nhitng diéu kién khong nhan nhuong vi né sé& khién ddi tac Han
Quéc cho rang ban hoan toan khong nhiét tinh va thoai mai khi dam phan.

Nguoi Han Qudc thuong cd cach md dau vong dam phan rat bat ngd nham
budc ban dé 1o thong tin vé gia tri don hang - mgt hanh dong ma nhiéu nudc & Chau
A coi la khong thién chi. Pé d6i pho voi hanh dong nay, ban nén biéu 16 nhat quan
cho ho thiy ban s& dua ra mirc gia hop 1y va kha thi. Hai bén c6 thé dua ra nhimng
161 canh bao va tham chi de dga nhung can phai hét strc khéo 1éo. Khi gip tinh hudng
nay, nguoi Han Quoc thuong biéu 10 cam xuc va t6 ra kha tic gian. Lac nay, ban
phai to thai d6 thién chi mudn hop tac va thé hién su chuyén nghiép dé dua ddi tac
tré lai v6i cudc dam phan. Huy bo hay bo vé 13 nhitng diéu cidm ki khi ddm phan vi
dbi tac Han Qudc s& cam thdy bi mat mit va ban s& khong bao gidr c6 co hoi dam
phén lai. Tom lai, ban phai that binh tinh va kién nhan ké ca khi ban 1a nguoi duy
nhat mudn hop tac. Néu khong ban s& gip rat nhiéu bat loi trong cac budi dam phan
tiép sau.
Puwra ra quyét dinh

Nguoi Han Quéc ludn tuan theo ton ti, trat tw. Cho du d6i tac cua ban 13 mot
doanh nhan mang phong cach chau Au - nhiing ngudi quan niém quyét dinh chi
thudc vé mot ca nhén - thi quyét dinh cudi cung van phai dua trén sy nhat tri ctia ca
tap thé. Piéu nay s& khién mot s6 nha thuong thao tir cac nude phuong Tay bi nham
1an vi ho quen voi quan ni¢m chi nguoi lanh dao cao nhat moi co quyén quyét dinh.
Quyét dinh cudi cung thudong duoc cac cd dong dua ra sau rat nhiéu cudc tranh luan
hoic trao d6i thu tir. Vi thé, qua trinh dua ra quyét dinh cubi cung tai Han Quéc tén
kha nhiéu thoi gian va doi hoi ban phai that sy kién nhan Pé rit ngan thoi gian, ban
can phai tranh tht sy tung hd cia cang nhiéu c6 dong trong cong ty cang tot.
Théa thuan va ky két hep dong

Ban hidy ¢ gang c6 duoc cam két bang vin ban tir phia dbi tac sau mdi budi
hop hodc sau mdi giai doan dam phan quan trong vi cam két bﬁng miéng thuong
khoéng co tinh phap ly va khong dang tin cdy. Mac du nhitng cam két nay duoc coi
1a nhimg céng cu nham phét trién méi lién lac va cing cb quan h¢ gitra hai bén,
nhung ching ciing khong c6 tac dong nhiéu toi thoa thuén cudi cung. D61 tac Han
Quéc thuong thich xay dyng nhiing thoa thuén chung chung sau d6 moi chuyén sang
ban bac chi tiét cac van dé can thiét. Ho chi chip nhén khi cac diéu khoan va diéu
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kién that rd rang. Su thoa thuén chi c6 gia tri khi ca hai bén da dong y, vi vy dung
v0i vang tra 161 mot cach don gian 1a dong y ma phal tham do y cta ddi tac.
3. Pam phan kinh doanh quoc té voi mot s0 nuéc Au — My dién hinh

3.1. Pam phan véi nguwoi My.
Quy mo 1én caa cac cudc giao dich

Nén kinh t& My c6 quy mé vao bac nhat thé gii. Chi tinh riéng nam 2000 kim
ngach ngoai thuong cua My dé dat 2.500 ty USD. My cung la nude co nhiéu d6 thi
16n nhét thé giéi. Vi vay, ho mong mubn c6 duoc cac cudc thuong lugng ¢ quy mo
16n. Nha dam phéan Viét Nam nén chuan bi nhitng don chao hang véi s6 luong 10n
hon nhiéu so véi cac thuong vu lam an véi cac DN ASEAN hay Lién minh chau
Au (EU).

Thwong lwong kiéu My

Trong giao tiép, ngudi My wa thich su thang thian, do d6 nhiéu nha dam phan
chau A, tham chi ca chau Au, c6 xu hudng cho 1a ho thiéu t€ nhi.

- Mot trong nhiing nguyén nhan dau tién dan dén nhan xét nay 1a ngudi My
thuong c6 xu hudng néi to, thich nhin thang vao nguoi dbi dién va cé thai do doi
hoi quyén loi mot cach cong khai.

- Ho 1udn thuc day cudc thuong luong dén chd két thuc mot cach mau chong
nhat. Ho muén gay an tuong 1a ho rat hung manh bang cac con sd vé quy md clia
cong ty trén thuong truong, kim ngach mua hay s6 cong nhan. Ho mudn lam ban
¢ cam giac duoc giao dich voi ho 1a quyén loi danh cho ban.

- Nguoi My ¢ thé gy cho ta cam tudng 1a ho khong than trong 1im. Nhung
trén thuc té, ho co du strc dé chiu dung vai ba that bai, cac giao dich cua ho da
dugc chuan bi hét sirc ki ludng dé bao vé tdi da quyén loi ctia minh. Ban ding dé
mat tinh than vi vé bén ngoai cua ho.

Cac hop ddng miu & My

Cac nha kinh doanh My rat ua sir dung nhimg hop doéng mau. Do 1a cach tu
bao vé bang cac thu doan phap ly. Néu ban bit tay vao giao dich, s& ¢ ca mét
i cAc mau in san ma ban phai ky. D6 1a mot cach tu bao vé dé budc ban phai cam
doan tur bo (hay han ché nghiém trong) cac quyen lgi cia minh. Vi vay, ban phai
doc ky cang cac glay to ndy. Ho cling c6 thé noi 1a ¢o quy dinh nay no ap dung cho
luong hang toi thiéu, thu tuc thanh toan giao hang... Nén nho rang, trr cac van ban
phap luat cua nha nudc hay tiéu bang (ma M c6 to1 50 bang, do do sO lwong cac
quy dinh nay rat nhiéu), ban hoan toan c6 quyén phan d6i bat ky diéu gi ma ho dua
ra trong hop dong, hodc cac gidy to ctia cong ty. D6 chi 1a mot cach dé ho hu doa
ban.

Chit lwong hang héa - doi héi hang dau

Nudc My 1udn chiém wu thé vé mit k¥ thuat. Vi vay, phai luu y hai diém dau
tién la:
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- Phai c6 chinh sach gia ca linh hoat, vi gia ca s€ 1a uu thé duy nhét cta ban tai noi
nguoi ta co thé lam 1ay tat ca.

- Phai dat tiéu chuén chat lugng cao, ca trén thuc té chir khong phai chi gidy to, vi
chac chan ho s€ doi ban phai gitr 101 hira.

D6 1a co sd dau tién dé ban c6 thé bude vao giao dich véi mot cong ty My.

Vai tro ciia hop dong

Trong giao dich voi thuong nhan My, hop ddng bang vin ban dong vai tro hét
stc quan trong. Nguoi My rat can than trong soan thao hop ddng. Ho rat 4c cam
Vo1 cac hop dong so luge vi ho Tudn do xét chi tiét tung diéu khoan. Vi vay, ho
ludn tim cach dua ra nhimg hop dong chi tiét soan sin. Bt ky cong ty My nao
cling c6 mot doi ngii luat su hung hau va y kién cta ho rat dugc ton trong.

Trong qua trinh dam phan, cac luat su cua ho s€ xem xet ky ndi dung hop
dong, sau khi ky hop dong da dugc ky két thi no co gia tri phap ly t6i cao va ho doi
hoi cac dbi tac ciing thuc hién ding timg chi tiét cia cam két d6. Picu nay co thé
gay soc cho nhiéu thuong nhan Viét Nam, von quen voi nhimg hop dong so lugc
va thudng trong ciy vao sy thong cam cua d6i tac dé stra d6i hop dong khi gip kho
khan. Bumg trong cay diéu nay o céac thuong nhan My, cac luat su cua ho ludn san
sang dua ban ra toa néu ban vi pham cam két.

Vai trd ciia cac gidy chieng nhan

Cac thuong gia My thich str dung gidy chtng nhan cac loai. Ho luén luu gitr
va trung bay cac bang cap, nhimng tAm anh thoi dai hoc, cac tim anh chup voi cac
nhan vat co tén tudi... Piéu nay nham chimg té ho thudc vao mot gidi cao cap nao
do. Trong quan hé budn ban thi do 1a cac la thu khen ngoi cua cac cong ty khach
hang. Vi vy, s& 1a mot diéu sai sot 1on neu ban khong chuan bj mot tap cac thu
xéac nhan cta nhitng khach hang c6 tén tudi vé san pham cua ban. Néu ban méi la
mot cong ty dot pha vao thi truong My thi ban s& gip kho khin d6i chut trong van
dé nay. Tinh thé khong c6 gi 1a tot dep cho ban néu khach hang héi: "Pa c6 ai tiéu
thu san pham cta ngai chuwa?", va ban phai tha nhan rang ong ta 1a khach hang dau
tién cua ban.

3.2. Pam phan véi nguoi Nga.

Trong doanh nghiép Nga, nguoi dimg déu it khi ty quyén cho cap dudi. Mudn
dam phan, phai lam truc tiep voi ngudi nay.
Khodng cach

Péi voi nguoi Nga, khoang cach riéng tu nho hon so véi nhimg nguoi Chau
Au khac. Trong khi trao d6i c6 thé vd vai nhau hay nam tay nhau, vi ngudi Nga coi
d6 1a sy thé hién cua tinh than thién. Khi da quen biét nhau lau hon — ké ca phu nix
va nam giGi —déu co thé 6m nhau hoidc hén 1én ma dé thé hién tinh than.

Phu nir
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Nguoi Nga mgén phu nir khong an van hay trang diém loe loet va dn noi gitr y
ta. Nhiéu khi chi can gat dau chao doi tac nit ngudi Nga 1a du, trong khi bat tay doi
tac nam giGi chat va 1au. Nhung tap tuc nay dang c6 chiéu hudng thay doi vi ngay
cang c6 nhiéu phu nit Nga dam nhan cuong vi quan ly quan trong.

Qua tang

C6 qua tang nhau khi gap g& 1a tap tuc duoc danh gia cao & Nga. Nguoi Nga
khong quén doi tac da giup ho nhu thé nao. Quan h¢ cang than thiét va cang lau dai
thi gia tri, moi lién h¢ gitta mon qua voi cad nhan nguoi tang qua va mirc do ty my
khi chon qua cang phai cao. Hoa ludn 1a mén qua thich hop, nhung nhé phai chon
s6 bong 1é. S6 bong chin chi duoc dung de viéng tang. Hoa mau vang va trang con
c6 nghia lién tuong toi dau thuong va mat mat.

Trat tw quyén luc

Trong doanh nghiép Nga, ngudi dimg dau it khi uy quyén cho cap dudi. Vi
thé, mubn dam phan c6 két qua that sy, ban nén tim cach dam phan truc tiép voi
nguoi dimg dau nay.

Hiéu biét vé vin héa Nga

Ngudi Nga doc nhiéu va rat quan tam dén k§ thuat, khoa hoc ty nhién, nghé
thuat, am nhac va van hoc. Poi tac nao cé thé trao doi dugc véi ho & mat bang tri
thirc cao s€ khién ngudi Nga né phuc. Ban nén doc cac tac pham cuaa Tolstol,
Puskin, Dostojevski.

Ngoai ngir

Muén lam an véi nguoi Nga, cac dbi tac nén phal biét tiéng Nga hoic it nhat
phai c6 phién dich gioéi. Nhiéu nguoi Nga ing xir glong nhu nguoi My: néi ngdn
ngit ciia chung t6i hoic chang nodi ngdn ngit nao hét.

Chao hoi, lam quen

Khi chao héi, 1am quen nhau 1an dau tién véi ngudi Nga, ban khong dugc to
ra qua than thién. Thai d6 xuong xa hodc qua di dom hay bi ngudi Nga coi 1a “My
qua”, tham chi con bi coi 14 yéu thé. Cang quen biét nhau hon thi cang c6 thé to
thai do than mat hon.

3.3. Pam phan véi nguwoi Phap.

+ Tinh cach cua nguwoi Phap
« C6 tinh than dan toc cao, tu hao vé nude Phép
* Ho thich trat tu nhung lai ghét tuan theo ki luat
* Ngudng mo tinh logic, tri thong minh va sy thong thai
« Ua giao tiép, 6n a0, vui vé nhung rat vin minh, lich sy
* Theo chu nghia ca nhan
« Yéu thich nhitng thi tinh té trong cudc séng,
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« Lang man, yéu thé thao, nghé thut, thich vui choi giai tri
e Than thién vui tinh nhung ho hay mia mai
+ Thei gian thich hop nhat tién hanh dam phdn

Vao 11:00 sang hoic 3:30 chiéu. Nén cb gang dén ding gio. Phai xin trude cac
cudc hen.

+ Vin hoad kinh doanh cua ngwoi Phap

Sép dat cudc hen

Xung ho, chao hoi

Chi duoc goi bang tén khi cho phép
Nhan manh dén thtr bac.

Bat tay nhau ca khi gap mit va khi tam biét.

Chao hoi tat ca moi nguoi co trong phong.

+ Tang qua

« Qua tang duoc chap nhan nhung phai than trong va khon khéo
« can thiét trong nhitng truong hop giao tiép xa hoi

« Khong can dat nhung phai phu hop véi nguoi nhan.

« Khong nén kém theo danh thiép.

+ Trang phuc

« Trinh trong va dimg ddn: Nam mac comple sdm, 4o so mi trang va thit ca vat;
ntt mac chinh té vai b vest vay hoac quan tay, 40 so mi va ao vest

« Rét quan tdm dén nudc hoa va thoi trang=> danh gia ban qua cach in mic va
st dung nudc hoa

+ Lwu y trong dam phan

« Khi méi tiép xtic 1am an, ban hay gidi thiéu & vé minh.

« Phai dam bao vé gio gidc va c6 ké hoach 1am viéc cu thé.

« burng voi nghi 1 cudc dam phéan da két thac khi chua ky duoc hop dong.
« Chi nén chap nhan mét khi tiéng Phap cua ban thanh thao.

« Ban c6 thé tao duoc 4n twong tét néu biét duoc vai cau tiéng Phap thong dung
va st dung vao luc thich hop.

* Nguoi Phap c6 khuynh hudng tap trung vao nhirng muc ti€u dai han.
* Ban hay gitr thai d6 lich thi€p va than thién
« Lap ké hoach can than va dugc td chirc mot cach hop 1.

* Tranh cac 1y 1€, Iap luan phi logic
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« Ngudi Phap c6 thé bi thuyét phuc dé thay doi y kién cia minh.

« Ding qua ban tam khi y kién cua ban khong gidng véi cac ddi tha, Chung to
rang ban la nguoi tri tué va c6 kha nang kiém che.

« Tranh dé& cap cac van dé riéng tu.

« Phai kién nhan cho doi cau tra 1oi

* Phap la noi c¢6 khoang cach quyén luc cao, nguoi co Vi tri cao nhat chinh la
nguoi co quyeén ra quyét dinh cudi cung.
3.4. bam phan véi nguoi Anh.
- Hen lam viéc trude, hay dén dung gi6 nhung dung dén sém.

- Ngudi Anh it hoi nhitng van dé lién quan dén ca nhan.

- La mot x4 hoi phan biét giai cdp, mic du hién nay van dé nay dang dan thay doi.
- Cac doanh nhan khong giit mot tbe do lam viéc dién roé nhu ngudi My.

- Pung nén 1an 16n phong cach Anh va My

* So sanh phong cach dam phdn

* 34% phat ngon cua nha kinh doanh Trung Quéc trong dam phan 1a cau hoi va
mang tinh trao doi thong tin

« Ngudi Anh va ngudi Dai Loan lai c6 xu huéng hoi rat it

* Nhat Ban co thé duoc coi 13 nudc cd phong cach dam phan nhe nhang va lich
su nhat

* Han Qudc str dung nhiéu cdu ménh Iénh, de doa, khong bao gid dé khoang thoi
gian chét trong mot cude dam phan.

« My, Puc sir dung nhiéu hanh vi va ngdn ngir khong 10, cac ctr chi, diéu bo
khong qua nhe nhang nhung cling khong qué néng nay.

« C6 thé néi Phap c6 phong cach dam phan néng nay nhét, str dung nhleu nhat

cac cau ménh lénh, de doa, canh bao. Thudng xuyén ngat 1oi doi tac va rat hay noi
“khong”.
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TOM TAT CHUONG 3

Trong chuong nay, mot s6 ndi dung chinh dugc gisi thigu:

- Trinh bay nghé thuat dam phan qudc té

- Trinh by dam phan kinh doanh qudc té véi mot sé nude Chau A dién hinh.

- Trinh bay dam phan kinh doanh qudc té véi mét sb nudc Au— My dién hinh.
CAU HOI ON TAP

Cau 1: Trinh bay duoc nghé thuat ddm phan qudc té

Cau 2: Trinh bay dugc dam phén kinh doanh quéc té voi mot sé nude Chau A
dién hinh.

~ Cau 3: Trinh bay duoc dam phan kinh doanh quéc té v6i mot s nude Au — My
dién hinh.
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